
 

สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ พพ. ประจําป 2564 
รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.63 – 30 ก.ย.64)  

 

 เปาหมาย คําชี้แจงการปฏิบัติงาน 
 ตัวชี้วัด ขั้นตน 

(50 คะแนน) 
มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 
ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
1. การใชมาตรการธุรกิจ
บริษัทจัดการพลังงาน 
(ESCO) สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ 

คณะกรรมการนโยบาย
การจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ
เห็นชอบแนวทาง (ฉบับ

ปรับปรุง) 

คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบ และ

ประกาศใชระเบียบ
ปฏิบัติกลาง ESCO 

ภาครัฐ 

ติดตามและประเมินผล 
พรอมกับรายงาน
ความกาวหนาตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือ

ทราบ 

  - เน่ืองจาก มีการปรับปรุงแผนการปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มาตรการธุรกิจจัด
การพลังงาน (ESCO) และประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 
ทําใหมีกิจกรรมเปล่ียนไปจากเกณฑตัวชี้วัดท่ี
จัดทําชวงเดือนธันวาคม 2563 พพ. จึงไม
สามารถดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนดได  
  - ความกาวหนาในการดําเนินการมาตรการ
ธุรกิจบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) สําหรับ
หน วยง านภาครั ฐ  ตามแผนการปฏิ รู ป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พพ. ไดหารือรวมกับ
สํานักงบประมาณและกรมบัญชีกลางแลว 
และได ดําเนินการยกเรื่องเสนอหลักการ 
ESCO ภาครัฐเขา ครม. เม่ือเดือนสิงหาคม 
2564  

2. สัดสวนการใชพลังงาน
ขั้นสุดทายตอผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ
ลดลง (Energy Intensity) 

8.50 ktoe/Billion 
Baht 

8.33 ktoe/Billion 
Baht 

8.16 ktoe/Billion 
Baht 

  - 7.53 ktoe/Billion Baht โดยมีการใช
พลังงานขั้นสุดทายเทากับ 77,340 ktoe และ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเทากับ 
10,265.32 Billion Baht สําหรับการวัดผลจะ
คํานวณจาก GDP จริง ตามท่ี สศช. ประกาศ 
โดยมี Lag Time 1 ป ดังน้ัน ในป 2564 จะ
เปนการรายงานผล EI ท้ังปของป 2563 

3. สัดสวนการใชพลังงาน
ทดแทนตอปริมาณการใช
พลังงานขั้นสุดทายเพ่ิมขึ้น 

รอยละ 16.10 รอยละ 17.34 รอยละ 18.58 รอยละ 15.48 (ขอมูล ณ ต.ค.63 - มิ.ย.64) 
โดยมีการใชพลังงานทดแทน 8,553 ktoe 
และการใชพลังงานขั้นสุดทาย 55,267 ktoe 

4.1 การพัฒนาองคการสู
ดิจิทัล : การแจงแตงต้ัง
ผูรับผิดชอบดานพลังงาน 

ยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอและ
เอกสารประกอบเปน

กระดาษ โดยประชาชนไม
ตองเดินทางมาติดตอ ณ 
สํานักงาน เชน จัดสงทาง
ไปรษณีย อีเมล เปนตน 

ยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอทาง
อออนไลน (e-form) 
แตยังไมสามารถแนบ
เอกสารมาพรอมกัน
ผานระบบได โดยให
ประชาชนจัดสงแยก
มาในรูปแบบ scan 

file 

มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นคํา
ขอทางออนไลน (e-
form) ท่ีประชาชนมี
ความปลอดภัย รักษา
ขอมูลสวนบุคคล และ

แนบเอกสาร
ประกอบการพิจารณา

ได 

พพ. ไดพัฒนาระบบออนไลนในงานบริการ 
“การแจงแตงต้ังผูรับผิดชอบดานพลังงาน” 
แลวเสร็จ เ พ่ือเปนการเ พ่ิมชองทางการ
ใหบริการสําหรับโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุมในการแจงแตงต้ังผูรับผิดชอบดาน
พลังงาน โดยยื่นคําขอผานระบบฯผานทาง
เว็บไซต eservice.dede.go.th พรอมกับการ
พัฒนาระบบใหมีการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวยบุคคล 

4.2   การประเมินสถานะ
ของหนวยงานในการเปน
ระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

325  คะแนน 391.69 คะแนน 423.03 คะแนน ผลการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 
4.0 ของ พพ. ได 409.38 คะแนน  
(ถือเปนระบบราชการ 3.28)   
 



 
แบบการรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําป 2564  รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.63 – 30 ก.ย.64) 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1  การใชมาตรการธุรกิจบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ     กกอ. 

เกณฑการประเมิน 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100) 

คณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

เห็นชอบแนวทาง (ฉบับปรับปรุง) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ และ
ประกาศใชระเบียบปฏิบัติกลาง 

ESCO ภาครัฐ 

ติดตามและประเมินผล พรอมกับ
รายงานความกาวหนาตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผลการดําเนินงาน 1  คณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐเห็นชอบแนวทาง 

(ฉบับปรับปรุง) 
 สําเร็จ 
 ไมสําเร็จ 

หมายเหตุ  มีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 25 
กุมภาพันธ 2564         
 . 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน    
เนื่องจาก มีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) มาตรการธุรกิจจัดการพลังงาน 

(ESCO) และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 ทําใหมีกิจกรรมเปลี่ยนไปจากเกณฑ
ตัวชี้วัดท่ีจัดทําข้ึนในชวงเดือนธันวาคม 2563 พพ. จึงไมสามารถดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนดได  

ท้ังนี้ การดําเนินมาตรการธุรกิจบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) สําหรับหนวยงานภาครัฐ  พพ. ได
ดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดังนี้ 

1) จัดทํารางปฏิบัติทางดานเทคนิค (Code of Practice) เสร็จแลว และเสนอขอความเห็นกับ
สมาคม ESCO สภาอุตสาหกรรม 

2) กรมบัญชีกลาง ตอบหนังสือ วาแนวทาง ESCO หากใชงบคาสาธารณูปโภค ไมตองปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจาง สวนสัญญาพลังงาน EPC สามารถสงใหอัยการพิจารณาและออกหนังสือเวียนแจงทุกหนวยงาน
ถือปฏิบัติได 

3) สํานักงบประมาณตอบหนังสือ วาการนําคาพลังงานท่ีประหยัดไดมาตั้งงบประมาณ ไม
สามารถกําหนดในหมวดคาสาธารณูปโภคไดภายใต พรบ. งบประมาณ ซ่ึงจากการหารือระหวาง พพ. กับสํานัก
งบประมาณ ตองตั้งงบประมาณในหมวดอ่ืน 

4) ยกเรื่องเสนอหลักการ ESCO ภาครัฐเขา ครม. ตามกิจกรรมแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับ
ปรับปรุง) เม่ือเดือนสิงหาคม 2564 

อุปสรรคการดําเนินงาน   -        
            . 

 

  



  

ตัวช้ีวัดท่ี 2  สัดสวนการใชพลังงานข้ันสุดทายตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศลดลง (Energy Intensity) 

ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ     ศทส. 

เกณฑการประเมิน 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100) 

8.50 ktoe/Billion Baht 8.33 ktoe/Billion Baht 8.16 ktoe/Billion Baht 
 
ผลการดําเนินงาน   7.53  ktoe/Billion Baht  
หมายเหตุ สําหรับการวัดผลจะคํานวณจาก GDP จริง ตามท่ี สศช. ประกาศ โดยมี Lag Time 1 ป ดังนั้น 

ในป 2564 จะเปนการรายงานผล EI ท้ังปของป 2563                                                                

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน   
- คา Energy Intensity : EI เทากับ 7.53 ktoe/Billion Baht โดยมีการใชพลังงานข้ันสุดทาย

เทากับ 77,340 ktoe และผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเทากับ 10,265.32 Billion Baht 
- คา EI ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน จํานวนประชากร ลักษณะสภาพ

ภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการดําเนินนโยบาย
ตางๆ เปนตน ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชพลังงานของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมได และในไตรมาสท่ี 2/2564 ผลกระทบจากสถานการณโควิด – 19 ระลอกใหม ยังไดสงผลกระทบตอ
ปริมาณการใชพลังงานข้ันสุดทายท่ีลดลงในสาขาอุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม และสาขาขนสง ตลอดจนมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีลดลง ท่ีเปนผลทําใหคา Energy Intensity ลดลง  

อุปสรรคการดําเนินงาน   
การรวบรวมขอมูลการใชพลังงานข้ันสุดทายจากหนวยงานเจาของขอมูลมีความลาชา ไมเปน

ปจจุบัน เชน การรวบรวมขอมูลพลังงานไฟฟาจะลาชากวาระยะเวลาปจจุบันประมาณ 60 วัน การรายงานขอมูล
การใชพลังงานความรอนจากหนวยงานภายใน พพ. มีความลาชา และมีการปรับบปรุงขอมูลยอนหลังบอยครั้ง เปน
ตน ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความลาชาตามไปดวย ซ่ึงการประมาณการขอมูลเพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน
อาจจะทําใหคาของตัวชี้วัดมีความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตัวช้ีวัดท่ี 3   สัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอปริมาณการใชพลังงานข้ันสุดทายเพ่ิมข้ึน 

ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ     ศทส.  กพช.  กพพ.  กพส.  กวค. 
เกณฑการประเมิน 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100) 

รอยละ 16.10 รอยละ 17.34 รอยละ 18.58  
 

ผลการดําเนินงาน  รอยละ 15.48  

หมายเหตุ      เปนผลการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 9 เดือน ตั้งแต ตุลาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2564  

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน  

สัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอปริมาณการใชพลังงานข้ันสุดทาย เทากับ รอยละ 15.48 (ขอมูล 
ณ ต.ค.63 - มิ.ย.64) โดยมีการใชพลังงานทดแทน 8,553 ktoe และการใชพลังงานข้ันสุดทาย 55,267 ktoe 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม นั้น สงผลกระทบตอการดําเนิน
นโยบายสงเสริม และสนับสนุนดานพลังงานทดแทนของประเทศ เพ่ือควบคุมสถานการณการแพรระบาดภาครัฐจึง
ไดประกาศภาวะสถาณการณฉุกเฉิน ซ่ึงสงผลกระทบใหกิจกรรมเศรษฐกิจบางประเภทจะตองหยุดชะงักหรือชะลอ
ตัว รวมถึงปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงชีวภาพ (เอทานอลและไบโอดีเซล) ลดลงจากมาตรการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก
อาศัย (Work from home)  นอกจากนี้  ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการใชพลังงานทดแทน อาทิเชน ดานความรอนการใช
ความรอนในโรงงานน้ําตาลป 2564 ลดลงจากป 2563 ประมาณ 11% จากปริมาณออยเขาหีบลดลง ดานเชื้อเพลิง
ชีวภาพราคาน้ํามันดิบตลดโลกอยูในระดับต่ํา ราคาเชื้อเพลิงชีวภาพสูงกวาราคาน้ํามันพ้ืนฐานเนื่องจากราคาวัตถุดิบ
มีราคาเพ่ิมข้ึน  รัฐบาลมีนโยบายลดการสนับสนุนเชื้อเพลิงชีวภาพ รัฐบาลมีนโยบายเปลี่ยนอุตสาหกรรมยานยนต
สันดาปภายในเปนยานยนตไฟฟา ดังนั้น ผลการดําเนินงานในดานการเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอ
ปริมาณการใชพลังงานข้ันสุดทายของประเทศในระยะเวลา 9 เดือนท่ีผานมา จึงยังไมสามารถบรรลุเปาหมายข้ันตนได 

อยางไรก็ตาม จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานกํากับ
กิจการพลังงาน (สกพ.) ผูประกอบการโรงไฟฟาเอกชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานภายใน พพ. 
เปนตน ผลักดัน ติดตาม และใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานพลังงานทดแทน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแผน
ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

อุปสรรคการดําเนินงาน   
  การจัดเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของมีความลาชาบาง เนื่องจาก ความไมสะดวกในการประสานงาน
จากมาตรการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย (Work from home)  

ระยะเวลาในการรายงานขอมูล และความถูกตองของขอมูลการใชพลังงานทดแทนท่ีถูกรายงาน
ในระบบคลังขอมูล หรือ Data warehouse จากผูเก่ียวของ มีผลกระทบอยางมากตอการจัดทํา และวิเคราะห
ขอมูลการใชพลังงานทดแทน การใชพลังงานข้ันสุดทาย และตารางดุลยภาพพลังงาน เนื่องจากการประมาณการ
ขอมูลไปกอนลวงหนา เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได 
  
 
 
 
 
 
 



  

แบบการรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจําป 2564  รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.63 – 30 ก.ย.64)  

 
ตัวช้ีวัดท่ี 4.1  การพัฒนาองคการสูดิจิทัล : การแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน 

ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ     กกอ. 

เกณฑการประเมิน 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100) 

ยื่ น เ รื่ อ ง /ยื่ น คํ าขอและ เอกสาร
ประกอบเปนกระดาษ โดยประชาชน
ไ ม ต อ ง เ ดิ น ท า ง ม า ติ ด ต อ  ณ 
สํานักงาน เชน จัดสงทางไปรษณีย 
อีเมล เปนตน 

ยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอทางอออนไลน (e-
form) แตยังไมสามารถแนบเอกสาร
มาพรอมกันผานระบบได  โดยให
ประชาชนจัดสงแยกมาในรูปแบบ 
scan file 

มี ร ะบบยื่ น เ รื่ อ ง / ยื่ น คํ า ขอทา ง
ออนไลน (e-form) ท่ีประชาชนมี
ความปลอดภัย รักษาขอมูลสวน
บุคคล และแนบเอกสารประกอบการ
พิจารณาได 

 
ผลการดําเนินงาน  1.ยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอและเอกสารประกอบเปนกระดาษ โดยประชาชนไมตองเดินทางมาติดตอ 
ณ สํานักงาน เชน จัดสงทางไปรษณีย อีเมล เปนตน 
      √  สําเร็จ 
 ไมสําเร็จ 

หมายเหตุ            
            . 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน   
การดําเนินงานท่ีผานมา พพ. ไดกําหนดวิธีการจัดสงหนังสือแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน 

โดยกําหนดวิธีการจัดสง 2 วิธี ไดแก นําสงดวยตนเองและจัดสงทางไปรษณีย จากนั้น เจาหนาท่ีจะทําการบันทึก
ขอมูลลงในระบบฐานขอมูลอนุรักษพลังงานของ พพ. และจัดทําหนังสือขอความเห็นชอบการแตงตั้งผูรับผิดชอบ
ดานพลังงานตามท่ีไดรับแจง จากนั้นจะจัดทําหนังสือแจงผลการพิจารณาแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงานใน
รูปแบบเอกสารและจัดสงใหกับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมทางไปรษณีย    . 

อุปสรรคการดําเนินงาน   
การดําเนินการโดยเอกสารตองใชระยะเวลาดําเนินการคอนขางมาก เนื่องจากจะตองมีข้ันตอนใน

การจัดสงเอกสารไปแตละกอง/สํานัก/ฝาย ตามระบบสารบรรณและมีข้ันตอนในการพิจารณาและการจัดทํา
หนังสือแจงผล บางกรณีหากโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมจัดสงเอกสารไมครบถวนก็ตองใชระยเวลาในการ
ติดตามเอกสารมาเพ่ือประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นท่ีผานมา โรงงานควบคุมและอาคารควบคุมมี
ความตองการทราบสถานการณดําเนินการ  ซ่ึง พพ. ยังไมมีระบบรองรับสําหรับใหโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุมสามารถเขามาตรวจสอบ ติดตามสถานะผานระบบไดดวยตนเอง        
              . 

 

 

 

√  



  

ผลการดําเนินงาน  2. ยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอทางอออนไลน (e-form) แตยังไมสามารถแนบเอกสารมาพรอมกันผาน
ระบบได โดยใหประชาชนจัดสงแยกมาในรูปแบบ scan file 
      √ สําเร็จ 
 ไมสําเร็จ 

หมายเหตุ            
            . 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน   

พพ. ไดมีการพัฒนาระบบแพลตฟอรมออนไลนในการแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน เพ่ือ
เปนการเพ่ิมชองทางการใหบริการเก่ียวกับการแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงานสําหรับโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุมเ พ่ิมเติม โดยโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมสามารถยื่ น คําขอผ านทาง เว็บ ไซต 
https://eservice.dede.go.th          
            
อุปสรรคการดําเนินงาน   -        
            . 
 
ผลการดําเนินงาน  3. มีระบบยื่นเรื่อง/ยื่นคําขอทางออนไลน (e-form) ท่ีประชาชนมีความปลอดภัย รักษาขอมูล
สวนบุคคล และแนบเอกสารประกอบการพิจารณาได 
      √ สําเร็จ 
 ไมสําเร็จ 

หมายเหตุ    -        
            . 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน   
พพ. ไดมีการพัฒนาระบบแพลตฟอรมออนไลนในการแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน เพ่ือเปนการ

เพ่ิมชองทางการงานบริการเก่ียวกับการแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงานสําหรับโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุมเพ่ิมเติม โดยโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมสามารถยื่นคําขอผานระบบฯผานทางเว็บไซต 
eservice.dede.go.th โดย พพ. ไดพัฒนาระบบฯ ดังตอไปนี้                                    

1. โรงงานควบคุมและอาคารควบคุมสามารถบันทึกคําขอแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงานพลังงานใน
ระบบแพลตฟอรมออนไลนการแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน พรอมแนบไฟลเอกสาร
ประกอบการพิจารณาผานระบบไดท้ังหมด โดยไมตองแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและหนังสือ
รับรองการจัดทะเบียนนิติบุคคล พรอมสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะการดําเนินงานผานระบบได
ดวยตนเอง 

2. พพ. ไดดําเนินการพัฒนาข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต 
ใหอยูบนระบบดิจิทัลท้ังหมด  พรอมท้ังพัฒนาระบบใหสามารถตอบกลับการรับเรื่องและออกหนังสือ
รับรอง/หนังสือแจงผลการพิจารณาทาง e-mail ได 

3. พพ. ไดดําเนินการพัฒนาระบบใหมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประกอบดวย 
3.1 พพ. ไดนําเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารหรือสงขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ระหวางเครื่องเซิรฟเวอรกับเว็บเบราวเซอรหรือ Application ท่ีใชงาน 
เพ่ือใหขอมูลปลอดภัยจากการเขาถึงขอมูลจากแฮกเกอร โดยวิธีการเรียกใชงานผานโปรโตคอล 
HTTPS 



  

3.2 พพ. ไดออกรหัสประจําตัวของโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม 8 หลัก ใหกับโรงงานควบคุม
และอาคารควบคุม เพ่ือใชสําหรับยืนยันตัวตนในการลงทะเบียนเขาใชงาน 

3.3  ยืนยันตัวตนการอนุมัติเอกสารดวย Username Password และบัตรประชาชน โดยระบบจะทํา
การตรวจสอบขอมูลผาน Linkage center ของกรมการปกครอง  

3.4 พัฒนาระบบเพ่ือทําการลงนาม Digital Signature ในหนังสือแจงผลการพิจารณาการแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบฯ พรอมทําจัดทําเอกสารราชการอิเล็กทรอนิกส e-document รับรองโดยสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) พรอมท้ังไดผานการตรวจสอบโครงสรางขอมูล XML Schema จาก
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) และมีการรับรองความปลอดภัยของเอกสาร 
แบบประเภทนิติบุคคล (Enterprise Certificate) 

3.5 พพ.มีการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมตามบทบาท 
ภาระหนาท่ีและโครงการสรางการปฏิบัติงานของหนวยงาน และยังไดพัฒนาระบบใหผูท่ีจะทํา
การลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะตองทําการยืนยันตัวตนดวยการเสียบบัตรประจําตัว
ประชาชนกอนทําการลงนามในเอกสาร      
          . 

อุปสรรคการดําเนินงาน  

1. ในข้ันตอนการพัฒนาระบบเนื่องจากเปนการเริ่มตนพัฒนาระบบเปนครั้งแรกจึงตองใชระยะเวลา
คอนขางมากในการศึกษา ออกแบบ พัฒนา พรอมท้ังทดสอบระบบ ซ่ึงภายหลังการพัฒนาพบวามีสิ่งท่ี
ตองพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือใหระบบมีความครบถวนสมบูรณและเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย โดย
การดําเนินการดังกลาวเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก ทําใหตองใชเวลาเพ่ิมมากข้ึนจากแผนงานท่ีได
กําหนดไว 

2. การพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน รวมถึงการดูแลรักษาระบบ จําเปนตองไดรับงบประมาณ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปดวยความตอเนื่อง       
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2   การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผูรับผิดชอบ/ผูเกี่ยวของ     กพร. 
 

เกณฑการประเมิน 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100) 

325  คะแนน 391.69 คะแนน 423.03 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน    409.38  คะแนน  

หมายเหตุ  -          
            
            . 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน   ผลการประเมินสถานการณเปนระบบราชการ 4.0 ของ พพ. ได 409.38 คะแนน  
(ถือเปนระบบราชการ 3.28)  โดยการประเมิน 7 หมวด ไดแก 
 หมวด 1 การนําองคการ 447.92 คะแนน 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 432.29 คะแนน 
 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 473.96 คะแนน 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 451.39 คะแนน 
 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 375 คะแนน 
 หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 418.40 คะแนน 
 หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 266.67 คะแนน       

อุปสรรคการดําเนินงาน  
- การตอบประเด็นการประเมินมาจากบุคลคลเพียงกลุมเดียว อาจทําใหไมครอบคลุมกับภารกิจท้ังหมด 

- เนื้อหาของ PMQA4.0 คอยขางเขาใจยาก และตองใชการตีความเพ่ือนํามาเชื่อมโยงกับการ
ดําเนินงานของกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ของ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลงังาน 
 

การถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแกไขปญหาในสภาวะวิกฤตโควิด 19 
(COVID-19) 

 
1. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตอสวนราชการ 
 1.1 ผลกระทบตอวิธีการดําเนินงาน 

(1) มิติดานข้ันตอน กระบวนการ และวิธีการดําเนินการภายในองคกร 
    (1.1) ความลาชาและความไมสะดวกของการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

เนื่องจากการใชมาตรการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย (Work from home)  
    (1.2) การจัดประชุมหรือจัดสัมมนาไมสามารถดําเนินการไดปกติ  
    (1.3) การดําเนินภารกิจของกรมท่ีตองเดินเขาพ้ืนท่ี เชน สถานประกอบการปดสถานท่ีเสี่ยง

ชั่วคราวทําใหเจาหนาท่ีรัฐหรือผูประกอบการไมสามารถเขาพ้ืนท่ีตรวจสอบหรือใหคําแนะนําตามภารกิจดานการ
อนุรักษพลังงานได  การเดินทางตางพ้ืนท่ีไมสามารถลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาขอมูล/ตรวจสอบการทํางาน/ซอมบํารุง
อุปกรณท่ีไปติดตั้งได 

(2) มิติดานการบริหารจัดการงบประมาณ 
    (2.1) การไดรับงบประมาณจากแหลงเงินนอกงบประมาณ (กองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ

พลังงาน) มีความลาชา ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนและเกิดความลาชา 
    (2.2)  ไมสามารถดําเนินกิจกรรมบางอยางไดตามแผนท่ีกําหนดไว  สงผลตอการเบิกจายเงิน

งบประมาณ เชน ไมสามารถเขาพ้ืนท่ีได  ไมสามารถจัดการสัมมนาหรือฝกอบรมได การสงมอบงานลาชา  
        (2.3) มีการปรับลดวงเงินงบประมาณกองทุนฯ ในการดําเนินโครงการท่ีอนุมัติแลว เชน โครงการท่ี

เปนลักษณะใหการสนับสนุนมีผูถอนตัวออกจากโครงการฯ ทําใหจํานวนผูเขารวมโครงการไมเปนไปตามขอตกลง 
และโครงการท่ีมีกิจกรรมอบรม/สัมมนา ท่ีใชการจัดออนไลนแทนการจัดตามสถานท่ี โดยกรมฯ ตองทําหนังสือขอ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการดําเนินโครงการฯ ใหคณะอนุกรรมการกองทุนฯพิจารณาและอนุมัติการเปลี่ยนแปลงกอน
จึงจะสามารถเบิกเงินงบประมาณได ทําใหการเบิกจายในโครงการลาชาออกไป 

        (2.4) ภารกิจหลักดานการฝกอบรมท่ีมีการรวมตัวของคนจํานวนมาก มีผลทําใหไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการจัดฝกอบรม 

(3) มิติดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
    บุคลากรบางสวนไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพหรือมีความลาชาบางในการ

ปฏิบัติงานและการติดตอประสานงาน เนื่องจากการจํากัดจํานวนบุคลากรมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีตั้งได  เพ่ือลด
ความความเสี่ยงตอการเเพรระบาดของโรค 

(4) มิติดานผูรับบริการ 
    (4.1) ผูรับบริการไมสามารถใชบริการหองสมุด ณ สถานท่ีตั้งไดตามปกติ   

(4.2) ผูรับบริการไมสามารถรับบริการ การฝกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ การเยี่ยมชมอาคาร
อนุรักษพลังงานเฉลิมพระเกียรติและศูนยแสดงเทคโนโลยีพลังงาน ณ อาคารอนุรักษพลังงานเฉลิมพระเกียรติและ
ศูนยฝกอบรมปฏิบัติการดานการจัดการพลังงาน (Mini plant) ได ทําใหการใหความรูดานทฤษฎีและปฏิบัติ การ
ปลูกจิตสํานึก ประชาสัมพันธดานการอนุรักษพลังงานกับ ผูรับบริการไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล   



  

 
(4.3)  ผูประกอบการ (โรงงานควบคุม อาคารควบคุม) ไดรับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตโควิด 19 

ทําใหไมสามารถดําเนินการตามกฎหมาย ซ่ึงกรมมีภารกิจในการกํากับ ดูแลใหปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

1.2 ผลกระทบตอการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของสวนราชการ (หากมี) 

ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดของสวนราชการท่ีไดรับผลกระทบ 
 

ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลกระทบ สาเหตุ 
สัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอปริมาณการ
ใชพลังงานข้ันสุดทายเพ่ิมข้ึน 

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตอการดาํเนิน
นโยบายสงเสริม และสนับสนนุดานพลังงานทดแทนของประเทศ 
เพื่อควบคุมสถานการณการแพรระบาดภาครัฐจึงไดประกาศภาวะส
ถาณการณฉุกเฉิน ซึ่งสงผลกระทบใหกิจกรรมเศรษฐกิจบางประเภท
จะตองหยุดชะงัก รวมถึงปริมาณการใชน้ํามนัเชื้อเพลิงชวีภาพ (เอ
ทานอลและไบโอดีเซล) ลดลงจากมาตรการปฏิบตัิงาน ณ ที่พักอาศัย 
(Work from home) 

การพัฒนาองคการสูดิจิทัล : การแจงแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดานพลังงาน 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานมปีญหาอุปสรรคในชวงแรกที่มี
การระบาด สงผลใหใหตองใชเวลาในการดาํเนินการมากข้ึน 

 
2. มาตรการการตอบสนองของสวนราชการ 
 

การตอบสนองของสวนราชการ ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรค 
1. มิติดานข้ันตอน กระบวนการ และวิธีการทํางานภายในองคกร 
1.1 ปรับรูปแบบวิธีการทํางานโดย
กําหนดใหมีการทํางานจากท่ีบาน 
(Work from home) 

 ลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ สําหรับ
เจาหนาท่ี ท่ีเดินทางมาทํางานดวย
ระบบสาธารณะ และมีการกําหนด
ข้ันตอนในการสั่งงาน การรับงาน และ
การสงงาน ระหวาง Wfh  
 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
- การกําหนดข้ันตอนในการสั่งงาน การรับงาน 
และการสงงาน ท่ีชัดเจน ทําใหเจาหนาท่ีผูมา
ปฏิบัติราชการสามารถดําเนินการเสนองาน
แทนผูปฎิบัติ Wfh ได 
อุปสรรค 
- อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชงานระหวาง
ปฏิบัติงาน Wfh อาจไมทันสมัย รวมไปถึง
คาใชจายสวนตัวดานอินเทอเน็ตเพ่ิมข้ึน 

1.2 การปรบัแนวทางการสั่งงาน การ
มอบหมายงาน และการติดตามงานใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
- ผูบริหารใหความสาํคัญและสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบัิติงาน 
- เจาหนาท่ีเห็นความสําคญัและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน 
อุปสรรค 
ความสะดวกและความพรอมของอุปกรณใน
การทํางาน 

1.3 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
ประชุม/สัมมนาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแทน 

การจัดประชุม/สัมมนาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแทนสามารถรองรบั
ผูเขารวมประชุม/สมัมนา ไดมากกวา
การจัด ณ สถานท่ีจัดงานซึ่งมีขอจาํกัด 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
- การผอนปรนระเบียบในการจัดกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับสถานการการแพรระบาด  
- ความพรอมของอุปกรณของหนวยงาน 
สัญญาณอินเตอรเน็ต และความสามารถทาง



  

การตอบสนองของสวนราชการ ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรค 
เทคโนโลยีของเจาหนาท่ี 
อุปสรรค 
- ความสามารถทางเทคโนโลยีของเจาหนาท่ี
บางทานไมเพียงพอทําใหการประชุมออนไลน
บางครั้งไมเกิดผลสําเร็จเทาท่ีควร 
- ตองมีการอบรมเจาหนาท่ี ผูควบคุมการประชุม 
- มีคาบริการท่ีเกิดจากการ รับ-สง ขอมูลการ
ประชุม (Data usage)  

1.4 การตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินงานโครงการ โดยใชชองทาง
ติดตอสื่อสารทางโทรศัพท การสื่อสาร 
ออนไลน หรือจากเอกสาร รูปถาย 
หลักฐาน 

สามารถติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานไดตามขอกําหนด และ
เปาหมายของโครงการได 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
- การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ความ
รวมมือรวมใจชวยกันแกไขปญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน ของเจาหนาท่ีภาครัฐ ท่ีปรกึษา
โครงการและสถานประกอบการท่ีเขารวม
โครงการ 
อุปสรรค 
     - 

1.5 นําเทคโนโลยมีาใชเพ่ือรองรับใน
การติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงาน เชน การนําระบบ e -
saraban มาใชในการรับสงและ
ติดตามเรื่อง การสรางกลุม line 
บริหารงานท่ัวไปในการติดตอ
ประสานงานขามหนวยงาน 

การสงตองานระหวางหนวยงาน
สามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง   

ปจจัยแหงความสําเร็จ: ผูบริหารใหความสําคัญ
และผลักดันใหทุกหนวยงานใชรวมกัน 
อุปสรรค: ความสามารถทางเทคโนโลยีของ
เจาหนาท่ีบางทาน 

2. มิติดานงบประมาณ 
2.1 ดําเนินการปรับแผนงานโครงการ 
การใชงบประมาณใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรค 
COVID-19 
 
 

ดําเนินการเบิกจายไดตามแผนท่ีปรับ
ใหม 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
- การประสานงานในการเบิกจายระหวางผู
ดําเนินโครงการกับกองคลังในการตรวจสอบ
เอกสารการเบิกจาย 
อุปสรรค 
- 

2.2 พพ.ทําหนังสือขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดโครงการฯ เพ่ือให
คณะอนุกรรมการกองทุนฯอนุมัติ ใน
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
โครงการ จึงจะสามารถขอเบิกเงิน
งบประมาณได 

โครงการสามารถเบิกจายงบประมาณ
ได 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ข อ มู ล ป ร ะ ก อ บ สํ า ห รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการควรตองมี
ความละเอียดครบถวน 
อุปสรรค 
ความลาชาในการพิจารณา อาจเน่ืองจาก
กองทุนฯมีภารกิจหลายดาน 

3. มิติดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
3.1 พัฒนาทักษะใหกับเจาหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานผานระบบออนไลน เชน
การจัดประชุมออนไลน และการรบั-สง
งานผานระบบ e-saraban เปนตน 

- เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ 
- เจาหนาท่ีมีการเรียนรูและมีทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
เจาหนาท่ีมีความเขาใจและใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานผานระบบออนไลน เชน การประชุม
ผานระบบออนไลนและการใชงานระบบ e-
saraban 
อุปสรรค 
ความสะดวกและความพรอมของอุปกรณใน
การทํางาน 



  

การตอบสนองของสวนราชการ ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรค 
4. มิติดานผูรับบริการ 
4.1 เปลีย่นแนวทางการตอนรับคณะผู
เยี่ยมชมอาคารอนุรักษพลังงานเฉลิม
พระเกียรติดวยวิธีบรรยายออนไลน 

4.1 คณะผูเยี่ยมชมไดรับความรูจาก
วิทยากรท่ีนําเสนอไดตามปกต ิ

ปจจัยแหงความสําเร็จ: ทักษะในการนําเสนอ
ของวิทยากร 
อุปสรรค: เครื่องมือในการบรรยายออนไลน 
สัญญาณอินเตอรเน็ตท้ังฝงวิทยากรและคณะผู
เยี่ยมชม 
 

4.2 พัฒนาการโครงการฝกอบรม
พลังงานในรูปแบบบรรยายออนไลน 
 

 โครงการฝกอบรมภาคทฤษฎีสามารถ
ดําเนินการไดตามปกติ สําหรับ
ภาคปฏิบัติอาจมีปญหาทางเทคนิคท่ี
ตองปฏิบัติจริงท่ีหนวยงาน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ: ทักษะในการนําเสนอ
ของวิทยากร 
อุปสรรค: เครื่องมือในการบรรยายออนไลน 
สัญญาณอินเตอรเน็ตท้ังฝงวิทยากรและคณะผู
เยี่ยมชม 

4.3 ออกมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ของผูประกอบการในการปฏิบัตติาม
กฎหมาย เชน ขยายระยะเวลาการ
สงรายงานผลการตรวจสอบและ
รับรองการจัดการพลังงาน และการ
ขอผอนผันการปฏิบัตติามพระราช 
บัญญัติการสงเสรมิการอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ.2535 (แกไขเพ่ิมเตมิ) 

พ.ศ.2550 รวมถึงเพิ่มชองทางการ
ยื่นเอกสาร 

- ผูประกอบการสามารถดําเนินการได
ตามกฎหมายท่ีกําหนด ตามระยะเวลา
ผอนปรน 
- เพ่ิมชองทางการสงรายงานจัด

การพลังงานทางอิเล็กทรอนิกส โดย
โรงงานควบคุมและอาคารควบคุม
สามารถเขาไปจัดทํารายงานฯและ
สงผานระบบอิเล็กทรอนิกส E-FORM 
ท่ี http://eform.dede.go.th 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

การประชาสัมพันธการดําเนินการดังกลาวบน
เว็บไซต http://berc.dede.go.th/ 
 

 
3. การบริหารจัดการท่ีดีของหนวยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล  
 (1) มิติดานข้ันตอน กระบวนการ และวิธีการทํางานภายในองคกร 
     ปรับเปลี่ยนรูปแบบ และวิธีการทํางานใหเกิดการใชดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เชน การประชุม/อบรม/
สัมมนาออนไลน การรับ-สงงานในระบบ e-saraban การตรวจติดตามงาน เปนตน 

(2) มิติดานงบประมาณ 
  - 
 (3) มิติดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

     - ฝกอบรม และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรเพ่ือใชดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง 
     - การลงเวลาการทํางานในระบบอิเล็กทรอนิกส การมอบหมายงานและการกํากับติดตามงานโดยใช 

Social media application และการประชุมออนไลน 
  (4)  มิติดานผูรับบริการ 

     - พัฒนาการโครงการฝกอบรมพลังงานในรูปแบบบรรยายออนไลน 
     - พัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมชองทางการยื่นเรื่องใหผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 

http://eform.dede.go.th/


  

 
4. ขอเสนอแนะ 
 4.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย :   
  ออกมาตรการหรือทางเลือกใหสวนราชการสามารถปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัยไดแมในภาวะปกติ 
โดยไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  
 4.2 ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ : 

- หนวยงานควรจัดหาคอมพิวเตอรแบบพกพาใหบุคลากรสามารถยืมไปใชในการปฏิบัติงานท่ีบานได   

- ควรจัดอบรมแกบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะการใชงานเม่ือมีแอพพลิเคชั่นหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหมๆ ท่ีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

- พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ิมขีดความสามารถระบบฐานขอมูลออนไลนและระบบสารสนเทศภายใน
องคกร เพ่ือลดการใชกระดาษและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและสืบคนขอมูล 

- ปรับการใหบริการในรูปแบบออนไลนเต็มรูปแบบเพ่ือใหตอบสนองตอใหผูรับบริการท่ีมีจํานวนและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 
- ควรเริ่มจัดทําโครงการท่ีเก่ียวของการระบบดิจิทัลท่ีจะนําไปสูเปาหมายการใหบริการออนไลนเต็ม

รูปแบบโดยเร็ว 
- ควรพัฒนาระบบแบบฟอรมดิจิตอลตางๆท่ีใชภายในองคกรพรอมท้ังความสามารถในการสงขอมูล

ผานระบบสารสนเทศท่ีเปนระบบกลาง เพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารับบริการ 
และยังสามารถจัดเก็บขอมูลประวัติผูเขาใชบริการ สามารถลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคลไดอีก
ทางหนึ่ง 

- จัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตอการทํางาน เชน กลองวีดีโอท่ีใชสําหรับการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเพ่ือ
การติดตอในรูปแบบเห็นภาพคูสนทนาผานการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ ไมคโครโฟนท่ีใช
ในการสนทนา เปนตน 

- จัดหาแพคเกจคาบริการการใชอินเตอรเนต เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกและลดคาใชจายท่ีเกิดจาก
การใชคาบริการอินเตอรเนตในการทํางาน 

- ดําเนินการจัดอบรมหรือประชาสัมพันธ เผยแพรคลิปวีดีโอ ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ
สารสนเทศภายในหนวยงาน เพ่ือชวยใหบุคลากร ในแตละฝายสามารถเรียนรูการใชระบบ
สารสนเทศไดเอง 

  

 


	การประชาสัมพันธ์การดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์ http://berc.dede.go.th/

