




 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง ของสํานักบริหารกลาง  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  

1 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักบริหารกลาง 
 

เปาหมาย/ประเด็น

ยุทธศาสตร 
*
 

ความเชื่อมโยง 
** 

 
 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการองคกรและพัฒนา
องคความรูดานพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน 

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองคกรและ

พัฒนาองคความรูดานพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน 

- - - 80  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เปาหมายป 61      
 

80      85 

             

การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

80 85 

คําอธิบาย: • ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการจากกลุมงานนิติการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของบุคลากรภายในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
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เปาหมาย/ประเด็น

ยุทธศาสตร 
*
 

ความเชื่อมโยง 
** 

 

 
ตัวชี้วัด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  

       (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
       (2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ  
       (3)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
       (4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

           (5)  ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
เง่ือนไข: - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี ไขศลิป 
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9 ตอ 1345 
                       Ratree_k@dede.go.th 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

นางสาวบุษรินทร  สุวรรณศร ี
(ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ) 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9  ตอ 1433   
                        Busarin_s@dede.go.th 
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เปาหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร  

ความเชื่อมโยง  
 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
- การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 2. งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือกระดาษลดลง    10  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เปาหมายป 61      
 

5      10  

             

การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

5 
 

10 

คําอธิบาย: การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน  เพ่ิมสัดสวนการผลติและการใชพลังงาน 

เง่ือนไข: - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี ไขศลิป 
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9 ตอ 1345 
                       Ratree_k@dede.go.th 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

นางสาวนุชรี ประดิษฐแสงทอง 
 (นักวิชาการพัสด)ุ 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9  ตอ 1031 
                        Nucharee_35@hotmail.go.th 
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ปาหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเชื่อมโยง 
 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 3. รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดได - - - 5  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 

 
 
 

การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

รอยละ 2 (สะสม) รอยละ 5 (สะสม) 

คําอธิบาย: งบประมาณท่ีสามารถประหยดัได เปนงบดําเนินงาน ไดแก  

1) คาเบ้ียเลี้ยง คาเชาท่ีพักและคาพาหนะ  2) คาวัสดุสํานักงาน  3) คาวัสดุเช้ือเพลิงและหลอลื่น  4) คาวัสดุหนังสือ วารสาร และตํารา   5) คาโทรศัพท 

เง่ือนไข: - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี  ไขศลิป 
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 
 

ชองทางติดตอ :  :  0 2223 0021-9 ตอ 1345 
rathree_k@dede.go.th 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

นางขวัญเรือน  นิลจันทร  
(นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ) 
 

ชองทางติดตอ :  0 2223 0021-9 ตอ 1337 
  khwanraun_n@dede.go.th 
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เปาหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร  

ความเชื่อมโยง 
 
 

 
ตัวชี้วัด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 4. รอยละการพัฒนาระบบรับเร่ืองรองเรียนผาน

เว็บไซต 

- - 80 90  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 
การพัฒนาและปรับปรุงชองทาง
การรองเรียนผานเว็บไซตของ
หนวยงาน 

 

- มีระบบรับรองเรยีนท่ัวไปผานเว็บไซต 
- มีระบบรับรองเรยีนการทุจริตผาน

เว็บไซต 
 

- มีระบบรับรองเรยีนท่ัวไปผาน
เว็บไซต 

- มีระบบรับรองเรยีนการทุจริตผาน
เว็บไซต 

- มีการรายงานการจดัการขอรองเรยีน
ประจําเดือนผานเว็บไซต 

การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

รอยละ 80 รอยละ 90 

คําอธิบาย:  เปนการพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียมีไดรับความสะดวกตอการใหขอเสนอแนะ ขอรองเรียนตางๆ เก่ียวกับการปฏบัิติงาน
ของหนวยงาน 

 มีการรายงานการจดัการขอรองเรยีนประจําเดือนเพ่ือใหผูรองเรียนสามารถรับทราบผลการพิจารณาของเรียนไดโดยสะดวก 

เง่ือนไข: -  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี ไขศลิป  
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

ชองทางติดตอ :  0 223 0021-9 ตอ 1345 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

1. นางสาวปรางควิไล ชัยยา  
(นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ) 
2. นายวรินทร ยอดอาหาร    
(นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ) 

ชองทางติดตอ :  0 223 0021-9 ตอ 1174 ,1467 
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เปาหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเชื่อมโยง 
 

ตัวชี้วัด 
ขอมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการการใชจาย

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ
พ.ศ.2561 

5. ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณ    96.00  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 
 
 

 

ประมาณการรายจาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

รอยละการเบิกจาย 96.00 30.29 52.29 74.29 96.00 

 
 

  การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

รอยละ 52.29 รอยละ 96.00 

คําอธิบาย: ตัวช้ีวัดตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยการเบิกจายรายจายภาพรวมไมนอยกวารอยละ 96 และมกีารกําหนด
เปาหมายการเบิกจายเปนรายไตรมาส 
 

เง่ือนไข: - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี  ไขศลิป 
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

ชองทางติดตอ :  0 2223 0021-9 ตอ 1345 
rathree_k@dede.go.th 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

นางขวัญเรือน  นิลจันทร  
(นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ) 
 

ชองทางติดตอ :  0 2223 0021-9 ตอ 1337 
  khwanraun_n@dede.go.th 
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เปาหมาย/ประเด็น
ยุทธศาสตร  

ความเชื่อมโยง 
 
 

 
ตัวชี้วัด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

คาเปาหมาย 
 

หมายเหตุ 

2558 2559 2560 2561  
  6. รอยละการชี้แจงประเด็นสําคัญท่ีทันตอ

สถานการณ (ถามี) 
   100  

การกําหนดคาเปาหมาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 
สํานักโฆษก PMOC และกรม
ประชาสมัพันธแจงประเด็นขาว 
ระยะเวลาการช้ีแจง และหนวยงาน 
ท่ีคาดวาจะเก่ียวของแกสวนราชการ 

สวนราชการรับทราบ รับปฏิบัติ
ตามประเด็นขาวท่ีจะตองช้ีแจง 

สวนราชการช้ีแจงประเด็นขาวครบ 4 
องคประกอบ 
- ทันเวลา 
- คุณภาพเน้ือขาว 
- วิธีการช้ีแจง 
- ชองทางการเผยแพร 

การประเมนิ รอบท่ี 1 การประเมนิ รอบท่ี 2 

- รอยละ 100 

คําอธิบาย:  เปนการวัดผลการดําเนินงานของสวนราชการ ในการช้ีแจงประเด็นขาวท่ีทันตอสถานการณ  โดยประเมินจากความสามารถของสวนราชการในการช้ีแจงประเด็นขาวภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด มีการช้ีแจงประเด็นขาวท่ีครบถวนและตรงประเด็น ใหไดรอยละ 100  ประเมินผลเฉพาะในรอบการประเมินท่ี 2 

 เจาภาพตัวช้ีวัด ประกอบดวย สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี [สํานักโฆษก และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตร ี(Prime Minister Operation Center: PMOC)] และ 

กรมประชาสัมพันธ 

เง่ือนไข: - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด นางสาวราตรี ไขศลิป 
(ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9 ตอ 1345 
                       Ratree_k@dede.go.th 

ผูจัดเก็บขอมูล 
 

นางสาวบุษรินทร  สุวรรณศร ี
(ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพันธ) 

ชองทางติดตอ :  0-2223-0021-9  ตอ 1433   
                        Busarin_s@dede.go.th 

 


