
การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การตามเกณฑ์ PMQA 4.0

(Organizational Profile)

โดย

กิตติณัฐ พนมฤทธิ์

ศูนย์ส่งเสรมิคุณค่าทางธุรกิจ
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เกณฑ์การประเมินองค์กรชั้นเลิศ

ลักษณะส าคญัขององคก์าร

สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามส าคญั

กับผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การน าองคก์าร

2. การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏิบตักิาร

5. การมุง่เนน้

บุคลากร

7.ผลลพัธ์

การด าเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้

1. OP 13 ค าถาม

2.  เกณฑ ์PMQA 7 หมวด 90 ค าถาม

2ท่ีมา: ส านักงาน ก.พ.ร.



ก าหนด

ยุทธศาสตร์

ที่ชัดเจน

เรียนรูเ้พื่อ

สร้างสรรค์

นวัตกรรม

พัฒนาคน/

ระบบงาน

เพื่อส่งมอบ

คุณค่า

ระบบการน า

องค์การ

บริบทขององค์การ

สินค้า

คุณค่า

บรรลุ

วัตถุประสงค์หลัก

ขององค์กร

สร้างสรรค์เพื่อ

ตอบสนองความ

ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบัน
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P. ลักษณะส าคัญขององค์กร
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ข. บริบทเชิง

ยุทธศาสตร์

(1) พันธกิจหรอืหนา้ที่

ตามกฎหมาย (เพิ่ม : 

ความส าคัญเชิง

เปรียบเทียบ)

(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม

(เพิ่ม: สมรรถนะหลัก

ของส่วนราชการ)

(3) ลักษณะโดยรวมของ

บุคลากร

(4) สินทรัพย์ : อาคาร

สถานที่ เทคโนโลยี

อุปกรณ์และสิ่ง

อ านวยความสะดวก

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ

และข้อบังคับที่

ส าคัญ

(6) โครงสร้างองค์กร

(7) ผู้รับบรกิารและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและ

ระดับกลุ่มเป้าหมาย

(8) ส่วนราชการหรอืองค์กร

ที่เกี่ยวข้องกันในการ

ให้บริการหรอืส่งมอบ

งานต่อกัน

(9)  สภาพแวดล้อมด้านการ

แข่งขันการแขง่ขนัทั้ง

ภายในและภายนอก

ประเทศ

(10) การเปล่ียนแปลงดา้น

การแข่งขนั (ถ้ามี)

(11) แหล่งข้อมูลเชงิ

เปรียบเทียบ

(12) ความท้าทายเชิง

กลยุทธแ์ละความ

ได้เปรียบเชงิกลยุทธ์

ของส่วนราชการใน

ด้านพันธกิจ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม

และด้านบุคลากร

ค. ระบบการปรับปรุง

ผลการด าเนินการ

(13) องค์ประกอบส าคัญ

ของระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ด าเนินการรวมทั้ง

กระบวนการ

ประเมินและการ

ปรับปรุงโครงการ

และกระบวนการท่ี

ส าคัญของ

ส่วนราชการ

1.ลักษณะองคก์าร 2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้าน

การแข่งขัน

ก.สภาพแวดล้อมของ

ส่วนราชการ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับ

องค์การ



1. ลักษณะองค์การ

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ

Organizational Profile
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พันธกิจ ผลผลิต/บริการตามพันธกิจ กลไกการเข้าถึง/ส่งมอบ
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ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่
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น้อย

ความเข้มแข็ง และขีดความสามารถการแข่งขันขององค์การ

อ่อนแอ ปานกลาง แข็งแรง



เหตุผลที่องค์การก่อตั้งขึ้น 

และยังด ารงอยู่

เป้าประสงค์

(Purpose)

ภาพความส าเร็จในอนาคต

ที่องค์การต้องการเป็น

หรือ ต้องการไปให้ถึง

วิสัยทัศน์

(Vision)

สิ่งที่องค์การยึดถือ

เป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน

ค่านิยม

(Values)

ความสามารถหลักขององค์การ

ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ

สมรรถนะหลัก

(Competency)
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ประเภท ข้อก าหนด

พื้นฐาน

ข้อก าหนด

พิเศษ

อัตราก าลัง เพศ อายุเฉลี่ย จ านวนท่ีจะ

เกษียนในปี

..

ระดับความ

ผูกพัน

องค์ประ

กอบความ

ผูกพัน
ก าหนดไว้ จ านวนจริง ชาย หญิง

ระบบงาน/พันธกิจ...................
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พันธกิจ สินทรัพย์ที่ส าคัญ ความสามารถ(สมรรถนะ)
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พันธกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
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1. ลักษณะองค์การ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ

Organizational Profile
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ผลผลิต/บริการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ใคร ต้องการ/

คาดหวัง

ใคร ต้องการ/

คาดหวัง

14



พันธกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดในการท างาน

ร่วมกัน

กลไกในการสื่อสาร โอกาสในการสร้าง

นวัตกรรมร่วมกัน
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2. สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

Organizational Profile
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17

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขันของการทอ่งเที่ยวไทย
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ส ารวจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน

19

ประเด็นการแขง่ขัน การเปลี่ยนแปลงภายใน การเปลี่ยนแปลงภายนอก ผลกระทบตอ่ประเด็นการแขง่ขนั



ประเภทการแข่งขัน คู่เทียบ แหล่งข้อมูล ข้อจ ากัด

20



2. สภาวการณ์ขององค์การ

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์

Organizational Profile
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ด้านไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

1.

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

1.



2. สภาวการณ์ขององค์การ

ค. ระบบปรับปรุงผลการด าเนินการ

Organizational Profile
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Evaluate & Learning

Driving Force

Resistance Force

Strategic Management Model

Expected

Results

Target

Group

Products & 

Services

+

Values

Key

Process

Resources 

Supporting

Process

Strategy & Planning

Leadership
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26ท่ีมา: ส านักงาน ก.พ.ร.



ก าหนด

ยุทธศาสตร์

ที่ชัดเจน

เรียนรูเ้พื่อ

สร้างสรรค์

นวัตกรรม

พัฒนาคน/

ระบบงาน

เพื่อส่งมอบ

คุณค่า

ระบบการน า

องค์การ

บริบทขององค์การ

สินค้า

คุณค่า

บรรลุ

วัตถุประสงค์หลัก

ขององค์กร

สร้างสรรค์เพื่อ

ตอบสนองความ

ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบัน

PMQA Mechanism

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT

การชี้น า/ป้องกันทุจริต/

สร้างความร่วมมือ/ค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคม

กระบวนการวางแผน/

เป้าหมายชัดเจน/น าไปสู่การ

ปฏิบัติ/ติดตามผล

สารสนเทศ/ประเมินความ

พอใจ+ผูกพัน/สร้าง

นวัตกรรม/จัดการเรื่อง

ร้องเรียน

ระบบวัด/วิเคราะห์/ใช้

ความรู/้บริหารสารสนเทศ

และ IT

SHRM/บรรยากาศ+ทีม/

ความผูกพัน+วัฒนธรรม/

ระบบพัฒนาบุคลากร

ออกแบบระบบงาน/

ปรับปรุง+นวัตกรรม/เพิ่ม

ประสิทธิภาพ/มุ่งประสิทธิผล

ตัววัดด้าน

พันธกิจ/ผู้รับบริการและประชาชน/การพัฒนา

บุคลากร/การเป็นต้นแบบ/ผลกระทบต่อ

ประเทศ/การลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม

1

2

3

4

5 6

7

P
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