
เป้าหมายข ัน้ต า่ (50 คะแนน) เป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) เป้าหมายข ัน้สงู (100 คะแนน)

1. ระดบัความส าเร็จของ
การจัดการขอ้รอ้งเรยีน

20 รอ้ยละของจ านวนขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดรั้บการด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุ ิ
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

รอ้ยละของจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บ
การด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุไิมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 85

รอ้ยละของจ านวนขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดรั้บการด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุไิม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 100

ด าเนนิการตอ่ขอ้รอ้งเรยีนจนไดย้ตุไิมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
90

83.33 16.67 บท. เป็น
เจา้ภาพตวัชีว้ดั
และรายงานผล
ขอ้มลู

2. ระดบัความส าเร็จของ
การจัดท าแผนสรา้งความ
ผาสกุและความผกูพันของ
บคุลากร

20 ส ารวจความผาสกุและความ
ผกูพันของบคุลากรเพือ่คน้หา
ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความผาสกุของ
บคุลากร และสรปุผลความผาสกุ
และความผกูพันของบคุลากร

น าผลสรปุมาจัดท าแผนสรา้งความ
ผาสขุ เพือ่ไปใชใ้นการปรับปรงุปัจจัย
ทีม่ผีลตอ่ความผาสกุของบคุลากร

ด าเนนิการตามแผนแลว้เสร็จไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80

จัดท าแผนแลว้เสร็จและมกีารใชง้านแลว้ใน
ปีงบประมาณ 2564 โดย บค.สล. ไดจั้ดท าแผนงาน/

โครงการในปีงบประมาณ 65-66 แลว้ และคาดวา่จะ
เริม่จัดโครงการไดใ้นเดอืน ม.ค. 65

80 16 บค. เป็น
เจา้ภาพตวัชีว้ดั
และรายงานผล
ขอ้มลู

3. จ านวนครัง้ของชอ่งทาง
ในการผลติและเผยแพร่
สือ่ประชาสมัพันธ์

20 250 เรือ่ง 300 เรือ่ง 350 เรือ่ง สล. ด าเนนิการผลติและเผยแพรส่ือ่ประชาสมัพันธ์
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยชอ่งทางการเผยแพร ่ไดแ้ก ่
เว็บไซต ์พพ., facebook พพ. และจอมัลตมิเีดยี หนา้
ลฟิต ์อาคาร 7

100 20 ปส. เป็น
เจา้ภาพตวัชีว้ดั
และรายงานผล
ขอ้มลู

4. ระดบัความส าเร็จในการ
จัดท าค าอธบิายชดุขอ้มลู 
(Metadata) และ Data 

Dictionary ของหน่วยงาน 
(บงัคบั)

20 ระบภุารกจิหลกัและกระบวนการ
ท างานในแตล่ะภารกจิหลกั และ
ระบรุายการชดุขอ้มลูทีเ่กดิขึน้
จากแตล่ะกระบวนการท างานใน
ภารกจิ

จัดท าค าอธบิายขอ้มลู (Metadata) 

ตามชดุขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นตาม
ภารกจิหลกั

หน่วยงานจัดท า Data Dictionary 

ไดอ้ยา่งครบถว้น
 - สล. ไดด้ าเนนิการระบภุารกจิหลกัและกระบวนการ
ท างานในแตล่ะภารกจิหลกั และระบรุายการชดุขอ้มลูที่
เกดิขึน้จากแตล่ะกระบวนการท างานในภารกจิ รวมถงึ
การจัดท าค าอธบิายขอ้มลู (metadata) และ Data 

Dictionary ไดค้รบถว้นตามภารกจิหลกัแลว้เสร็จ

100 20 ศทส. เป็น
เจา้ภาพตวัชีว้ดั
และรายงานผล
ขอ้มลู

5. ระดบัความส าเร็จของ
การประเมนิสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

(บงัคบั)

20 จัดท าลกัษณะส าคญัขององคก์าร ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 
4.0 หมวด 1-6

ก าหนดตวัชีว้ดัหมวด 7 พรอ้ม
ก าหนดคา่เป้าหมายและผลการ
ด าเนนิงาน

 - สล. ไดด้ าเนนิการจัดท าลกัษณะส าคญัขององคก์าร
และประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 
1-6 แลว้เสร็จ 
 - กพร. ไดม้บีนัทกึขอ้ความลงวนัที ่1 ม.ิย. 64 เพือ่
ขอให ้สล. ด าเนนิการจัดท าตวัชีว้ดัหมวด 7 โดย
ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

75 15  - กพร. เป็น
เจา้ภาพตวัชีว้ดั
 - การก าหนด
ตวัชีว้ดัหมวด 7 

ใหค้ะแนน
ตวัชีว้ดัละ 5 

คะแนน

100 87.67

ผูอ้นุมัต ิ นางสาวราตร ี ไขศลิป์

ผูร้ายงาน นางสาวอรนุช  ทรงสวุรรณ

เบอรต์ดิตอ่ 0 2223 0021-9 ตอ่ 1174

รายงานผลตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (ตวัชีว้ดัระดบักอง)

รอบ 12 เดอืน (1 ต.ค. 63 - 30 ก.ย. 64) 

ส านกังานเลขานกุารกรม

ตวัชีว้ดั
น า้หนกั 

(รอ้ยละ)
ผลการด าเนนิงาน/ปญัหา อปุสรรค หมายเหตุ

คา่

คะแนน

ทีไ่ด ้

คะแนน

ถว่ง

น า้หนกั

เป้าหมาย

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 40)

สรปุผลการประเมนิภาพรวม ระดบัมาตรฐานข ัน้สงู




