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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
– 2580) ทั้งหมด 6 ด้าน จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม           
ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกรมมากที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ
การท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ
เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน 
 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน จึงไดจ้ัดการสัมมนาเพื่อออกแบบ ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ให้เป็นระบบราชการ 4.0 ที่สนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและพันธกิจกรม คือสร้างความยั่งยืนด้าน
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานของประเทศเพ่ือให้เกิดการผลิตและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในฐานะผู้จัดการสัมมนาในครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้บริหารที่ให้ความส าคัญ 
ผลักดันให้การสัมมนาลุล่วงไปด้วยดี และท่ีส าคัญอย่างยิ่งคือ ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการสัมมนาทุกท่าน ที่ได้ร่วม
ออกแบบกระบวนการท างานกรมทั้งภาพรวมและกลุ่มย่อย รวมถึงได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
เพ่ือร่วมพัฒนากรม ซ่ึงจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
 
 
       นางประภาภรณ์  ทรงประดิษฐ์ 
                หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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หลักการเหตุผล 

 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้าน
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ด้านการสร้างการเติมโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จะมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมด 23 แผน โดยแผนแม่บทที่ 20 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เป็นเรื่องมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความ
ทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและ
สนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน แผนแม่บทนี้
ยังมี 5 แผนย่อย ได้แก่  1) การพัฒนาบริการประชาชน 2) การบริหารจัดการการเงินการคลัง 3) การปรับ
สมดุลภาครัฐ 4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
 ทั้งนี้ เรื่องการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน (พ.ศ. 
2561 – 2565) ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล รวมถึงยุทธศาสตร์ 
พพ. ข้อ 3 ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์การและพัฒนาองค์ความรู้ด้านพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน 
 ดังนั้น กพร. จึงเห็นควรจัดการสัมมนาเพ่ือออกแบบ ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานด้านพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ให้เป็นระบบราชการ 4.0 ที่สนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด และสอดคล้องกับพันธกิจกรม คือสร้างความยั่งยืนด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานของ
ประเทศเพ่ือให้เกิดการผลิตและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค ์  

 1. ออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบทั้งในภาพรวมกรม ภาพรวมกอง/ศูนย์/กลุ่ม 
ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับทิศทาง/นโยบายการพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานของ
ประเทศในอนาคต รวมถึงสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
 2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. สร้างนวัตกรรมการบริการและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการ 
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สรุปสาระส าคัญ  
 
การจัดสัมมนาเพ่ือออกแบบปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

ในครั้งนี้ด าเนินการจัดทั้งหมด 5 ครั้ง  โดยมีรายละเอียดกิจกรรมของโปรแกรมท้ังหมด 5 ครั้ง ดังนี้ 
 

1. วันพฤหัสบดีที่ 17 กันยายน 2563 การน าเสนอภาพรวมของการออกแบบกระบวนการท างาน
ระดับกรม 

การสัมมนาในวันแรกของการสัมมนาทั้งหมด 5 ครั้ง จะเป็นการบรรยายของวิทยากรเพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
สัมมนาเข้าใจถึงเนื้อหาการออกแบบกระบวนการท างานในภาพรวมก่อน จากนั้นในการสัมมนาครั้งที่เหลือ คือ 
การลงรายละเอียดในการออกแบบกระบวนการท างานในภาพย่อย โดยผู้เข้ าร่วมการสัมมนาในวันแรกจะ
ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าที่ของทุกกลุ่มงานในกรม มาร่วมอภิปรายและออกแบบกระบวนการ
ท างานกรมในภาพรวม  

การออกแบบกระบวนการท างานองค์การ จะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก โดยสิ่งแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อม กฎหมาย ส่วนสิ่งแวดล้อมภายในได้แก่ สินทรัพย์และสมรรถนะองค์การ  ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คู่แข่ง/คู่เทียบ การออกแบบระบบงานต้องสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์กรม และในการที่จะวิเคราะห์หรือ
ออกแบบระบบงานกรมต้องเข้าใจบริบทกรมดว้ย   

ระบบงานที่ดีในองค์การมี 6 ระบบ การน าองค์การ ระบบยุทธศาสตร์ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร และระบบปฏิบัติการ เราต้องเข้าใจบริบทกรมก่อนถึงจะ
ออกแบบ 6 ระบบนี้ได้  

การออกแบบระบบการท างานแบบจะต้องเริ่มจากขั้นที่ 1 การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Analysis) ก่อน องค์กรหนึ่ งควรจะมีทีมนึงที่ เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สภาพแวดล้อม โอกาส การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันต่างๆ จากนั้นขั้นที่ 2 ทีมผู้บริหารระดับสูงจะท าการ
ก าหนดทิศทางและระบบการก ากับองค์การที่ดี (Guiding Policy & Good Governance System) ภารกิจ
พลังงานทดแทนต้องท าอย่างไร ภารกิจอนุรักษ์พลังงานต้องท าอย่างไร ขั้นที่ 3 การคือการออกแบบพันธกิจ 
(Business Unit Strategy) เราต้องมีภารกิจอะไรหรืองานบริการอะไรให้ตอบสนองลูกค้า กรมควรสร้าง
อะไรบ้าง อะไรควรหยุด อะไรควรเริ่ม ควรด าเนินการต่อ งานสนับสนุนก็ต้องดูว่าเรามีงานบริ การอะไร 
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มไหนบ้าง ในแต่ละภารกิจเราควรมีระบบงานหรือบริการอะไรให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มไหนบ้าง 
ระบบงานหลักๆ ของเราอะไรที่ควรท าเองคืออะไร ตรงไหนควรให้ใครมาท าแทน ซึ่งถ้าเราออกแบบแบบนี้  
เราจะเห็นพิมพ์เขียวกรม ขั้นที่ 4  funtional Strategy พอเราเห็นพิมพ์เขียวของกรมแล้ว เราก็จะมาปรับ
ระบบคน ปรับระบบการท างานให้สอดคล้องกัน เราต้องวัด วิเคราะห์ ปรับปรุง ระบบงานจะต้องมีความเป็น 
Dynamic ที่สามารถวัดผลได้ วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานได้ตามบริบทที่เปลี่ยนไป 

 

การพัฒนาองค์กรตามมาตรฐาน PMQA องค์กรจะถูกยกระดับ หรือมีวุฒิภาวะสูงสุด มี 4 ระดับ ดังนี้ 
1. องค์กรตั้งรับปัญหา การปฏิบัติการต่างๆ มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่ากระบวนการ และส่วน

ใหญ่จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ขาดการก าหนดเป้าประสงค์ท่ีดี 
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2. องค์กรที่มีแนวทางที่เริ่มเป็นระบบ เริ่มต้นการปฏิบัติการต่างๆ ด้วยการใช้กระบวนการที่สามารถ
ท าซ้ าได้ มีการประเมินผล มีการปรับปรุง และเริ่มมีการประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน 

3. องค์กรที่มีแนวทางสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน มีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือการ
ปรับปรุง โดยมีการแบ่งปันการเรียนรู้และมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในส่วนราชการ 

4. องค์กรที่มีแนวทางการบูรณาการ มีการวิเคราะห์ สร้างนวัตกรรม การแบ่งปันสารสนเทศและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์ที่ส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และของการปฎิบัติการ 

ทั้งนี้ จากผลการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. หน่วยงานราชการไทยอยู่ระบบ 2 และ 3  
ในการสัมมนาได้มีการให้ทุกคนได้ร่วมกันวิเคราะห์ 6C Analysis ที่ดึงมาจากแบบฟอร์มลักษณะ

ส าคัญขององค์การ ดังนี้ 
C1: Company เราอยากรู้ว่ากรมเรามีขีดความสามารถส าคัญอะไรบ้าง จุดแข็งเราคืออะไร สามารถ

วิเคราะห์สมรรถนะหลักจากโมเดล VRIO ประกอบด้วย 1) Valuable เรามีค่าอย่างไรในสายตาลูกค้า 2) Rare 
เราต้องมีค่าและหายาก 3) Inimitable ยากต่อการลอกเลียนแบบ และ 4) Organized การน าความสามารถ
ทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ เราจะเรียกว่า ความได้เปรียบที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ เรามาวิเคราะห์ว่าเรามี 
VRIO บ้างหรือไมใ่น C1 

C2: Customers & Stakeholders ใครคือลูกค้าเรา เราต้องวิเคราะห์ว่าเรามีคุณค่าในสายตาอะไร
ของลูกค้าหรือไม่ เราจะตอบสนองอะไรให้ลูกค้าที่สนับสนุนเราได้บ้าง เพราะงานเราจะประสบผลส าเร็จได้
จะต้องมี stakeholders หนุนหลังเรา ถ้าเรารู้ว่าลูกค้ามีความหวังหรือความต้องการอะไรเราก็จะเสนอคุณค่า
ได ้

C3: Competitive Factors การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันหรือการเปรียบเทียบ ดูว่า
ข้อเสนอของคู่แข่งเป็นอย่างไรบ้าง ประเด็นที่ผู้รับบริการจะตัดสินว่าอะไรดีไม่ดี ระหว่างเรากับหน่วยงานอ่ืน 
การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์นี้ เราต้องเลือกว่าเราจะชนะประเด็นไหน จะไม่แข่งประเด็นไหน เราคงไม่สามารถ
ชนะหรือแพ้ทุกประเด็น  

 C4: Compliance Rules of the game กฎ กติกา ข้อบังคับ อะไรที่เราต้องปฏิบัติตามกฎ ห้าม
ละเมิดมีอะไรบ้าง 

C5: Change การเปลี่ยนแปลง หรือจุดเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ก าลังจะเกิดขึ้นและกระทบต่อการแข่งขัน
ของเรา การเปลี่ยนแปลงอาจมีหลายจุด เช่น นโยบายรัฐ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
การขยายตัวของเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้บางอย่างเราเห็นความชัดเจน
ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง แต่บางอย่างเราไม่สามารถคาดเดาได้ เช่น กรณีการระบาดของ COVID-19 ที่ก าลัง
เผชิญอยู่ตอนนี้ อนาคตมีความเป็นไปได้หลายอย่าง (Multiples Future) ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ 1) Elephant in 
the room คือการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด ทุกคนพูดถึง อยากให้เกิดขึ้น 2) Grey Rhino เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่มีแนวโน้ม มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก แต่ยังไม่ค่อยมีการให้ความส าคัญ 3) Black Swan เหตุการณ์ที่
มองไม่ออกว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างไร โอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก แต่หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบได้ 

ดังนั้น เราจะต้องเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 รูปแบบ  
C6: Challenges ความท้าทาย โจทย์ส าคัญที่ เราควรท าเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ  ซึ่ง Change และ 

Challenges ที่เราจะต้องวิเคราะห์จะมี 3 ช่วง คือ ระยะสั้น (ภายใน 2 ปี) ระยะกลาง (2 – 5 ปี) ระยะยาว (5 
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ปีขึ้นไป) มีกระแสอะไรบ้างที่ต้องค านึงถึง ซึ่งจากทั้งหมด 6C เราจะสามารถตัดสินใจได้แล้วว่าอะไรคือ
ผลิตภัณฑ์หรืองานบริการที่เราควรจะผลักดัน  

 
Model การวิเคราะห์ Strategic Analysis Canvas (6Cs Analysis) 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้มีการอภิปรายและร่วมกันวิเคราะห์โมเดล 6Cs ดังนี้    
    

1. กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน      
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2. กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

 
 
3. กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน 
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4. กองวิจัย ค้นคว้าพลังงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ 
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6. กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี และส านักงานเลขานุการกรม 
 

 
 
7. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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8. ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตรวจสอบภายใน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ 
 
 
 

 
 
 
การออกแบบระบบงาน 
 

การออกแบบระบบงาน เราต้องตัดสินใจเลือกระบบงานและสมรรถนะหลักที่จ าเป็นในอนาคต โดย
หลักในการออกแบบระบบงาน ประกอบด้วย 5 ข้อส าคัญ ดังนี้ 

1. Expected Result ผลการด าเนินงานที่เราปรารถนาคืออะไร อะไรคือผลลัพธ์ในการปฏิบัติราชการ
ของกรมเรา ผลลัพธ์ที่กลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงานคืออะไร งานพลังงานทดแทนคืออะไร 

2. Target Group จากผลลัพธ์ในข้อ 1 กลุ่มเป้าหมายที่เรามุ่งตอบสนองมีกี่กลุ่ม กลุ่มส าคัญๆ มีกลุ่ม
ไหน ใครบ้าง  

3. Output + Value ผลิตภัณฑ์/บริการของเรามีอะไรบ้าง ประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มควร
ได้รับจากเราคืออะไร จากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เราควรเสนอบริการอะไรให้กลุ่มเป้าหมายไหนบ้าง อย่างไร 

4. Key Process กระบวนการหลักที่ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์/บริการของเรามีกระบวนการอะไรบ้าง 
สมรรถนะหลัก หรือแก่นความสามารถท่ียากต่อการลอกเลียนแบบคืออะไร หน่วยงานที่ร่วมปฎิบัติที่ส าคัญของ
เรามีหน่วยงานอะไรบ้าง กิจกรรมส าคัญอะไรที่ควรท าเองคืออะไร และกิจกรรมที่เราไม่ควรท าเองอะไรบ้าง 
กิจกรรมที่เราควรให้ผู้มีส่วนผู้มีส่วนเสียมาช่วยเราท าภารกิจมีอะไรบ้าง 

5. Supporting Process การที่จะท าให้ Key Process ขับเคลื่อนได้เราจะมีกระบวนการอะไรบ้าง 
เรามีวิธีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเราอย่างไร จ า เป็นต้องมีสินทรัพย์อะไรเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเรา เราจะบริหารสินทรัพย์เหล่านั้นอย่างไร 
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Strategic Management Model 
 

 
Strategic Management Canvas  
 

 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานทั้ง 5 ข้อตาม Strategic Management Model 
แล้ว สิ่งที่จะต้องเพ่ิมเติมในระบบงาน คือ ระบบการน าองค์การ (Leadership) ระบบยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(Strategy & Planning) ระบบติดตามประเมินผล (Evaluation & Learning) นี้คือระบบของหนึ่งองค์กรว่า
เราจะมีระบบท างานอย่างไรบ้าง  
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กิจกรรมช่วงบ่ายมีการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน กลุ่มงานอนุรักษ์
พลังงาน และกลุ่มงานสนับสนุน เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานทั้งงานด้านพลังงานทดแทน 
งานด้านอนุรักษ์พลังงาน และงานสนับสนุน โดยได้วิเคราะห์ Key  Process, Out put +Valule และ Taget 
Group ซึ่งจากการอภิปรายแต่ละกลุ่มงาน สรุปได้ดังนี้ 
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2. วันจันทร์ที่ 21 กันยายน 2563 การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านอนุรักษ์
พลังงาน       

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาในกลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงาน ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าที่จากกอง
ก ากับและอนุรักษ์พลังงาน กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน กอง
ถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี ทั้งหมดได้ร่วมวิเคราะห์และปรับแก้ร่างกระบวนการท างานกรมที่มีการ
ออกแบบจากผู้เข้าร่วมสัมมนาในวันที่ 17 กันยายน 2563 รวมถึงได้วิเคราะห์และหารือเพ่ือ ออกแบบ
กระบวนการท างานย่อยในส่วนของกองพร้อมจัดท าคู่มือฏิบัติงาน 

โดยปกติแล้วโครงสร้างของระบบเอกสารหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานจะแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
1) คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 
2) ระเบียบปฏิบัติงาน (Procedure Manual) คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3) วิธีปฏิบัติงาน / วิธีการท างาน (Work Instruction) 
4) แบบฟอร์ม บันทึกและเอกสารสนับสนุน (Form, Record and Support document)  
ซึ่งคู่มือกระบวนการท างานที่ดีเนื้อหาควรกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความเป็นปัจจุบัน น่าสนใจ    

น่าติดตาม และท่ีส าคัญที่สุดคือ จะต้องเป็นประโยชน์ส าหรับการท างานของหน่วยงาน  
 

สาระส าคัญของการออกแบบกระบวนการท างานและการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานสรุปได้ดังนี้ 
 

กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน 
กกอ. ได้วิเคราะห์กระบวนการท างานหลัก (Key Process) และผลลัพธ์จากกระบวนการท างานของ

กอง พร้อมออกแบบคู่มือปฏิบัติงานดังนี้ 
 

Key Process Outputs + Value 
1. การแจ้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 
2. การตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน 
3. การออกใบอนุญาตผลิตพลังงานควบคุม 
4. การขึ้นทะเบียนผู้ตรวจสอบและรับรองการ

จัดการพลังงาน 
5. การจัดท า building energy code 
6. การส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 

1. ห นั ง สื อ แ จ้ งผ ล ก า ร พิ จ า รณ าแ ต่ ง ตั้ ง
ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน 

2. รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัด
การพลังงาน 

3. ใบอนุญาตผลิตพลังงานควบคุม 
4. ใบอนุญาตตรวจสอบและรับรองการจัด

การพลังงาน 
5. การจัดท า building energy code 

5.1 ผู้ตรวจประเมินแบบอาคารเพ่ือการ
อนุรักษ์พลังงาน 
5.2 หนังสือรับรองการตรวจประเมินแบบ
อาคารอนุรักษ์พลังงาน 

6. การส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 
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กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
กสอ. ได้วิเคราะห์กระบวนการท างานหลัก (Key Process) และผลลัพธ์จากกระบวนการท างานของ

กอง พร้อมออกแบบคู่มือปฏิบัติงานดังนี้ 
 

Key Process Outputs + Value 
1. งานส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

- ส ารวจรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
พลังงาน องค์ความรู้และนวัตกรรม 
- ก าหนดมาตรฐาน แนวทางและแผน 
- ด าเนินการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
สนับสนุนและให้ค าปรึกษา 

2. งานมาตรฐานพลังงาน 
- จัดท าแผนงาน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ 
- ศึกษาข้อมูลการตลาด ด้านเทคนิค 
- พิจารณามาตรการวิธีการทดสอบ 
- วิเคราะห์ข้อมูลและผลการทดสอบ 
- ประชุมกรรมการวิชาการ 
- การท าประชาพิจารณ์  สั มมนารับ ฟั ง
ข้อคิดเห็น 

1. งานส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
-ข้ อ มู ล ด้ าน พ ลั ง งาน  อ งค์ ค วาม รู้ แ ล ะ
นวัตกรรม 
- มาตรฐาน แนวทางและแผน 
- ผลการอนุ รักษ์ พลั งงานและการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
- การเผยแพร่ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการ
อนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน 

2. งานมาตรฐานพลังงาน 
- ข้อมูลมาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานของ
เครื่องจักร อุปกรณ์และวัสดุ (ผลิตภัณฑ์) 
- กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ประกาศ
หลักเกณฑ์ ร่าง มอก. เพ่ือก าหนด บังคับใช้
และส่งเสริม 
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กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน  
 

Key Process Outputs + Value 
1. วิเคราะห์ความต้องการหลักสูตรของการ

ฝึกอบรม 
- หน่วยงานหลัก : กวค./กพช./กกอ./กสอ. 
เป็นต้น 
- นโยบาย/สถานการณ์ 
- ความต้องการของโรงงาน, อาคาร และภาค
ประชาชน 

1. Material 
- หลักสูตรการฝึกอบรม 
- คู่มือประกอบการฝึกอบรม 
- สื่อประกอบการฝึกอบรม 

2. Man  
- เครือข่ายด้านพลังงาน 
- องค์ความรู้ 
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Key Process Outputs + Value 
2. จัดท า และพัฒนาหลักสูตร 
3. จัดฝึกอบรม 
4. ติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม 
5. งานมาตรฐานพลังงาน 

- ผู้ผ่ านการฝึกอบรมที่มีความรู้ทางด้าน
พลังงาน 

 
กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี 
 

Key Process Outputs + Value 
1. การรวบรวมองค์ความรู้ด้าน RE และ EE  
2. การวิเคราะห์บริบทท้องถิ่นและแนวโน้ม

พลังงานในอนาคต 
3. พัฒนากระบวนการถ่ายทอดและเผยแพร่ให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
4. การด าเนินกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้าน RE และ EE 

1. ท้องถิ่นสามารถพ่ึงพาตนเองได้จากศักยภาพ
พลังงานทดแทนในท้องถิ่น 

2. ผู้ใช้พลังงานใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้ที่ขาดแคลนพลังงานสามารถเข้าถึงการใช้

พลังงาน 
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3. วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม 2563 การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านพลังงาน

ทดแทน 
 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาในกลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าที่จากกอง
วิจัย ค้นคว้าพลังงาน กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ กองพัฒนาพลังงานทดแทน 
ซึ่งทั้งหมดได้ร่วมวิเคราะห์และปรับแก้ร่างกระบวนการท างานกรมที่มีการออกแบบจากผู้เข้าร่วมสัมมนาใน
วันที่ 17 กันยายน 2563 รวมถึงได้วิเคราะห์และหารือเพ่ือออกแบบกระบวนการท างานย่อยในส่วนของกอง 
โดยได้วิเคราะห์กระบวนการท างานหลัก (Key Process) และผลลัพธ์จากกระบวนการท างานของกอง พร้อม
ออกแบบคู่มือปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 

 
 

กองวิจัย ค้นคว้าพลังงาน 
 

Key Process Outputs + Value 
1. ศึกษา พัฒนาต้นแบบ ทดสอบ ปรับปรุง 

เผยแพร่ 
2. ศึกษา เก็บ/วิเคราะห์ จัดท า/ปรับฐานข้อมูล 

เผยแพร่ 
3. ส ารวจ คัดเลือก ติดตั้ง ติดตาม ประเมินผล 
4. วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล  ห ารื อผู้ เกี่ ย วข้ อ ง ท า

แนวทาง/มาตรการ 

1. ต้นแบบนวัตกรรมพลังงานทดแทน 
2. บริการวิชาการด้านพลังงานทดแทน 
3. การส่ งเสริมสนับสนุน  การผลิตและใช้

พลังงานทดแทน 
4. แนวทาง มาตรการเพ่ือส่งเสริมพลังงาน

ทดแทน 
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กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์  
 

Key Process Outputs + Value 
1. การศึกษาพัฒนาและสาธิต 
2. การจัดท าแบบมาตรฐาน (ไฟฟ้า ความร้อน) 
3. การส่งเสริม สนับสนุน (ไฟฟ้า ความร้อน) 
4. การติดตาม 
5. การประเมนิผล 

1. การสร้างต้นแบบ/นวัตกรรม 
- พลังงานความร้อน (อบแห้ง,น้ าร้อน) 
- ผลิตกระแสไฟฟ้า 

2. งานบริการด้านข้อมูล 
- ข้อมูลรังสีแสงอาทิตย์ 
- ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

3. มาตรการทางการเงิน 
- สนับสนุนการด าเนินงานการผลิตพลังงาน
ความร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
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กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ 
 

Key Process Outputs + Value 
1. ศึกษา วิจัย พัฒนา เทคโนโลยี การผลิต/การ

ใช้เอทานอลและไบโอดีเซล 
2. ส่งเสริม สนับสนุน การผลิต/การใช้เอทานอล

และไบโอดีเซล 
3. ติดตาม ประเมินผล การผลิต/การใช้เอทา

นอลและไบโอดีเซล 

1. แนวทาง มาตรการในการพัฒนาเทคโนโลยี
การผลิต/การใช้เอทานอลและไบโอดีเซล 

2. สัดส่วน+ปริมาณการใช้การผลิต/การใช้เอทา
นอลและไบโอดีเซล 

3. สถิติ+ข้อมูล+ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรับการปรับปรุงการผลิต/การใช้เอทา
นอลและไบโอดีเซล 

 
 กองพัฒนาพลังงานทดแทน 
  

Key Process Outputs + Value 
1. ศึ ก ษ าค ว าม เห ม าะส ม แ ล ะอ อก แ บ บ

รายละเอียด 
2. ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
3. ขออนุญาตใช้พื้นที่ 
4. ก่อสร้างโครงการ 
5. ผลิต – จ าหน่าย 
6. บ ารุงรักษา - เพ่ิมประสิทธิภาพ 

1. พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ 
2. ให้บริการด้านเทคนิค (ซ่อม ตรวจสอบและ

ให้ความรู้) 
3. โรงไฟฟ้าพลังน้ า 
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4. วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2563 การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานสนับสนุน 
 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาในกลุ่มงานสนับสนุน ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มและเจ้าหน้าที่จากส านักงาน
เลขานุการกรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มบริหารงานทั่วไปของส่วนงานพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน   
ซึ่งทั้งหมดได้ร่วมวิเคราะห์และหารือเพ่ือออกแบบกระบวนการท างานย่อยในส่วนของงานสนับสนุน โดยได้
วิเคราะห์ Key Process และผลลัพธ์จากกระบวนการท างานของกอง พร้อมออกแบบคู่มือปฏิบัติงาน สรุปได้
ดังนี้ 

 

ส านักงานเลขานุการกรม 
 

Key Process Outputs + Value 
1. งานบริหารงานทั่วไป 
2. งานพัสดุ/คลัง 
3. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. งานกฎหมาย 
5. งานประชาสัมพันธ์ 
6. งานช่วยอ านวยการ 

1. สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. ถูกต้องตามระเบียบ สะดวก รวดเร็ว 
3. มีคุณภาพ ถูกต้องตามระเบียบ 
4. ถูกต้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5. เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ข้อมูลถูกต้อง 
6. ถูกต้อง รวดเร็ว 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 

Key Process Outputs + Value 
1. จัดซื้อและจัดหาครุภัณฑ์ 
2. บ ารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย 
3. พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล 
4. บ ารุงรักษาระบบงาน 
5. บริหารจัดการข้อมูลสถิติ/ภูมิสารสนเทศ/

องค์ความรู้/GIS 
6. การให้ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

1. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
2. ประสิทธิภาพการใช้งาน 
3. ระบบเผยแพร่ข้อมูล (website) 
4. ระบบงานสามารถท างานได้ปกติ 
5. สถิติข้อมูลพลังงาน ภูมิสารสนเทศ องค์

ความรู้ 
6. ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบข้อมูลในหน่วยงาน

ภายใน พพ. 
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กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 
 

Key Process Outputs + Value 
1. ด้านการประสานความร่วมมือ 
2. ด้านการติดตามประเมินผล 
3. ด้านยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

1. การประชุมระหว่างประเทศ/การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ/โครงการความร่วมมือ 

2. รายงานผลการด าเนินงาน การเบิกจ่าย/
รายงานผลการประเมินโครงการ 

3. ยุ ท ธศ าส ตร์ ก รม /แผน งาน โค รงก าร /
งบประมาณ 
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กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 
 

Key Process Outputs + Value 
1. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
2. กระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 
3. กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 

1. งานประเมินส่วนราชการ 
2. งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
3. งานพัฒนาระบบราชการ 
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กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 

Key Process Outputs + Value 
1. วางแผนตรวจสอบ 
2. ตรวจสอบ 
3. รายงานผล 
4. ติดตามผล 

1. รายงานผลการตรวจสอบ 
2. ผู้บริหารและบุคลากรกรมรับทราบปัญหา 

โดยให้ค าแนะน าเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วันพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2563 สรุปผลการออกแบบกระบวนการท างานทั้งหมดและผู้แทนแต่

ละกอง/ศูนย์/กลุ่ม น าเสนอกระบวนการท างานย่อยต่อผู้บริหาร 
การสัมมนาในวันสุดท้ายนี้เป็นการสรุปภาพรวมกระบวนการท างานในภาพรวมกรมที่หัวหน้ากลุ่มและ

ผู้แทนทุกกองได้มีส่วนร่วมในการออกแบบจากการสัมมนามาทั้งหมด 4 ครั้ง และมีการน าเสนอภาพรวม
กระบวนการท างานย่อยของแต่ละกอง/ศูนย์/ส านัก/กลุ่ม โดยกระบวนการท างานของกรมที่ได้ร่วมกัน
ออกแบบ ได้แก่  
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จากตารางกระบวนการท างานกรมสามารถสรุปได้ดังนี้  
การออกแบบระบบงานจะมี 4 ระบบ คือ 1) ระบบงานที่เป็นกระบวนการ ที่เป็นขั้นตอนการท างานที่

เป็น flow 2) ระบบการก าหนดนโยบายและการก ากับดูแลองค์การที่ดี 3) ระบบการบริหารยุทธศาสตร์      
ถือเป็นหัวใจส าคัญของกรมในการจะส่งผลให้กระบวนการท างานเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่             
ถ้ายุทธศาสตร์เปลี่ยนตัวระบบงานก็จะต้องปรับตาม รวมทั้งงานสนับสนุน 4) ระบบการติดตามประเมินผล 
เป็นการติดตามผลสะท้อนกลับงานผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานกรมหรือไม่ ระบบนี้จะเป็นการรับข้อมูล
ป้อนกลับทั้งหมด ตรงไหนควรบูรณาการหรือไม่ต้อง ผลตอบรับจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบบควร
วิเคราะห์และประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การวางแผนกระบวนการท างานกรมตามรอบยุทธศาสตร์กรมที่เปลี่ยนไป 

โดยผลลัพธ์ที่เราคาดหวังจากกระบวนการท างานของกรม คือ การใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้นในราคา
ที่เหมาะสมและยั่งยืน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายที่เรามุ่งตอบสนองมี 2 กลุ่มหลัก 
คือ กลุ่มผู้ผลิตพลังงานทดแทน มีทั้งผู้ผลิตวัตถุดิบส าหรับผลิตพลังงานทดแทนและผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทน และกลุ่มผู้ใช้พลังงานที่ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ขอรับใบอนุญาต 
หน่วยงานภาครัฐ และจาก 2 กลุ่มนี้ เราได้วิเคราะห์ว่าเราควรเสนองานบริการอะไร ซึ่งปัจจุบันกรมมี 2 งาน
บริการหลัก คือ 

1) งานพัฒนาพลังงานทดแทน กรมได้ก าหนดกระบวนการส าคัญที่สร้างคุณค่าเพ่ือส่งมอบให้
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1.1) สร้างต้นแบบนวัตกรรม /ถ่ายทอดเทคโนโลยี 1.2) บริการวิชาการ 
1.3) สนับสนุนเทคโนโลยี 1.4 มาตรการทางการเงิน และ 1.5 พัฒนาบุคลากร ถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี 
พัฒนาหลักสูตรและจัดอบรม  
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2) งานอนุรักษ์พลังงาน กรมได้ก าหนดกระบวนการส าคัญที่สร้างคุณค่าเพ่ือส่งมอบให้ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 2.1) งานตามกฎหมายเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน (แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ/ตรวจสอบ /
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง) 2.2) งานพัฒนาหลักสูตร จัดอบรม 2.3) การวางแผน ท าสื่อ เผยแพร่และ
ประเมินผล 2.4) ส่งเสริม สนับสนุน จัดท ามาตรฐาน 

 จากสองกระบวนการหลักข้างต้นนี้ เราต้องมีอีกระบบงานที่แข็งแรงมาสนับสนุน 2 ภารกิจหลัก ซึ่งก็
คือ งานวิชาการ งานวิเคราะห์สารสนเทศและสถิติ และงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนงานหลักทั้งข้อมูล สถิติ ข้อมูล
วิจัย จากนั้นก็จะต้องมีกระบวนการสนับสนุนมาส่งเสริมงานหลัก ประกอบด้วย งานบริหารบุคลากร งานพัสดุ
งานคลัง งานไอที งานประชาสัมพันธ์ งานกฎหมาย งานพัฒนาระบบบริหาร งานบริหารทั่วไป 

การที่เราจะไปสู่ผลลัพธ์ที่เราต้องการ ถ้าเรามีกิจกรรมหลักแค่นี้จะไปไม่ถึงเป้าหมายที่เราต้องการ
แน่นอน เราต้องดูว่าระบบการท างานของพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานของทั้งประเทศ ต้องดูว่ามี 
players กี่ราย ทั้งภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ NGOs ปัญหาเรื่องพลังงานอยู่ตรงไหน ท าไมงานเราไม่เกิด    
เราควรมีกิจกรรมส าคัญอะไรบ้าง ถ้าเรามองภาพรวมทั้งประเทศออก เราจะไปไกลกว่านี้ ท ายังไงเราจะมอง
ภาพรวมอุตสาหกรรมพลังงานได้ สิ่งที่เราจะต้องไปท าต่อคือ การไปปรับ infrastructure ของประเทศ ซึ่งไม่รุ้
ว่าอยู่ในขอบเขตกรมหรือไม่ หรือต้องหาพาร์ทเนอร์ ตอนนี้เราอาจมองแยกส านักอยู่ แต่อนาคตเราต้องมองใน
ภาพรวมกรมเพ่ือเป็นภาพรวมประเทศต่อไป 

จากภาพรวมกระบวนการท างานของกรม จะเป็นการน าเสนอภาพรวมกระบวนการท างานย่อยแต่ละ
กอง ซ่ึงได้มีการสรุป Key Process และ Output+Value ไปเบื้องต้นแล้ว จึงสรุปกระบวนการท างานย่อยแต่
ละหน่วยงานดังนี้ 

 

1. กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน (กกอ.) 
ผลลัพธ์ในกระบวนการท างานที่ กกอ. คาดหวังเป็นเป้าหมายเดียวกับกรม คือ การลดการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และกลุ่มเป้าหมายได้แก่ กลุ่มอาคาร โรงงานควบคุม ผู้ผลิตพลังงานควบคุม ส านักงาน
ก ากับกิจการพลังงาน กลุ่มผู้ขอรับใบอนุญาตตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ส่วนกระบวนการท างานจะเป็นงานก ากับดูแลการอนุรักษ์พลังงานทั้งหมด 
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2. กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (กสอ.) 
กระบวนการท างานหลักๆ ของ กสอ. จะมี 2 กระบวนการ คือ งานส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและ

งานมาตรฐานพลังงาน โดยกลุ่มเป้าหมายก็จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ใช้พลังงานและกลุ่มผู้ใช้ที่อยู่ใน
ส่วนผลิตภัณฑ์และเกี่ยวข้องกับกฎหมาย โดยทั้ง 2 กลุ่มประกอบด้วยผู้ใช้จากภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม     
ภาคเกษตรกรรม ภาคคมนาคม และภาคประชาชน ส่วนผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ เป้าหมายเดียวกันกับกรม คือ 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน (กพบ.) 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ กพบ. แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพลังงานทดแทน โดย

คาดหวังให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถผลิตและใช้พลังงานทดแทนได้อย่างคุ้มค่า และมีเสถียรภาพ ส่วนกลุ่ม
อนุรักษ์พลังงาน คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน และใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มเป้าหมายของ กพบ. คือบุคลากรจากโรงงานควบคุม อาคารควบคุม SME หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนประชาชนทั่วไป 
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 4. กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี (กถผ.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ กถผ. คือ การใช้พลังงานในประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส่วนกลุ่มเป้าหมาย
ของภารกิจงาน ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ส่วนราชการในภูมิภาค สถาบันการศึกษา องค์การอิสระและองค์การไม่
แสวงผลก าไร 
 

 
  
 5. กองวิจัย ค้นคว้าพลังงาน (กวค.)  
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ กวค. คือ สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้น     
เกิดการต่อยอดจากการวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ มีจ านวนผู้ผลิตและผู้ใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้น ส่วนกลุ่มเป้าหมาย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ผู้ผลิต ได้แก่ เกษตรกรและผู้ประกอบการ 2) ผู้ใช้ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ
และหน่วยงานภาครัฐ 3) ผู้ผลิตและผู้ใช้   (Prosumers) ประกอบด้วยผู้ประกอบการและประชาชนผู้สนใจ 
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 6. กองพัฒนาพลังงานทดแทน (กพพ.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ กพพ. คือ มีการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้นอย่างยั่งยืน คุ้มค่า มีเสถียรภาพและ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้ชุมชนห่างไกล กลุ่มเป้าหมายของการท างาน กพพ. ประกอบด้วย กรมบัญชีกลาง การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ชุมชนห่างไกล หน่วยงานราชการ เช่น อุทยานแห่งชาติ 
เป็นต้น  
 

 
 
 7. กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ (กพช.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ กพช. คือเป้าหมายเดียวกันกับกรม คือ การใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ยั่งยืน คุ้มค่า มีเสถียรภาพ และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มเป้าหมายของกระบวนการท างาน 
ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้ใช้น้ ามัน หน่วยงานราชการ กลุ่มอุตสาหกรรมและผู้สนใจทั่วไป 
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 8. กลุ่มพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ (กพส.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ กพส. คือ สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้น ส่วนกลุ่มเป้าหมายของ
กระบวนการท างาน ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านพลังงาน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน นักเรียน นักศึกษา 
นักวิจัย และประชาชนที่สนใจ สถาบันการศึกษา เครือข่ายด้านพลังงาน    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 9. ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังในกระบวนการท างานของ สล. ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ความส าเร็จตามตัวชี้วัด ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ส่วนกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคคากรภายในและภายนอกกรม  
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 10. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ ศทส. คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งในเรื่องการ
บริการระบบไอทีและความพึงพอใจของข้อมูลด้านพลังงาน กลุ่มเป้าหมายในกระบวนการท างานของ ศทส. 
ได้แก่ บุคลากรภายใน พพ. และประชาชนที่สนใจข้อมูลด้านพลังงาน 
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 11. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการท างานของ กยผ. คือ ส่งเสริมหรือสนับสนุนการผลิตและการใช้
พลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานในประเทศไทย ส่วนกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการท างาน
ประกอบด้วย สมาชิกภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ เครือข่ายความร่วมมือด้านพลังงานทั้งในและ
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประชาชนที่สนใจ ภาคเอกชน สป.พน. 
หน่วยงานภายใน พพ. 
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 12. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ กพร. คือ กรมมีขีดสมรรถนะสูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
ผลการประเมินส่วนราชการเป็นไปตามเป้าหมายและหน่วยงานภายในกรมมีการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดี โดยกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการท างานของ กพร. ได้แก่ ผู้บริหาร หน่วยงานภายใน กพร.สป.พน. 
และ ส านักงาน ก.พ.ร.  
 

 
 
 13. กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกระบวนการท างานของ ตสน. คือ ความพึงพอใจของผู้บริหาร ผลการ
ตรวจสอบและผู้รับบริการสามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและปฏิบัติได้ถูกต้อง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของการ
ท างานของ ตสน. มี 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารและบุคลากรในกรม 
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การประเมินความพึงพอใจในการจัดสัมมนา 

 ในการสัมมนาครั้งนี้ ผู้จัดได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา
ทั้งหมด 5 ครั้ง โดยแบ่งเป็นประเมินการจัดสัมมนาในภาพรวมและประเมินวิทยากร ซึ่งผลการประเมินในแต่
ละวัน มีรายละเอียดดังนี้  

 
1. วันพฤหัสบดีที่ 17 กันยายน 2563  (ภาพรวมของการออกแบบกระบวนการท างานระดับกรม) 
ข้อมูลทั่วไป 
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การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 
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วันจันทร์ที่ 21 กันยายน 2563 (การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงาน) 
ข้อมูลทั่วไป 
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การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 
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วันพฤหัสบดีที่ 8 ตุลาคม 2563 (การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน) 
ข้อมูลทั่วไป 
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การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 
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วันพฤหัสบดีที่ 15 ตุลาคม 2563 (การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานสนับสนุน) 
ข้อมูลทั่วไป 
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การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 
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วันพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2563 (สรุป+น าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานต่อผู้บริหาร) 
ข้อมูลทั่วไป 
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การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 
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ข้อเสนอแนะจากการสัมมนา  

 ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้มีข้อเสนอแนะให้ส าหรับการสัมมนาทั้ง 5 ครั้ง ดังนี้ 
1. เป็นการจัดสัมมนาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมสัมมนาเป็นอย่างมาก แตอ่ยากให้ผู้บริหารเข้ามามีส่วน

ร่วมและให้ความความสนใจมากขึ้น 
2. ระบบการท างานที่ออกแบบต้องได้รับความสนใจจากผู้บริหารจึงจะเกิดประโยชน์ 
3. ควรมีการจัดประชุมกับผู้รับบริการหรือลูกค้าหน่วยงานก่อนว่าต้องการอะไร ก่อนที่จะจัดสัมมนาคน

ในกรม 
4. น่าจะขยายผลในปีต่อไป 
5. ควรจัดการสัมมนาให้ครอบคลุม ระยะเวลาฝึกปฏิบัติให้ครบทุกกระบวนการ 
6. ควรจัดอบรมพร้อมกันทุกระดับทั้งผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ได้มุมมองที่ครบถ้วนภายในการอบรม

ครั้งเดียว (อาจจะจัดหลายวันต่อเนื่องกัน) 
7. ในการท า workshop แต่ละครั้ง อาจมีการท าตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับกรมนั้นๆ เพิ่ือให้สามารถ

เทียบเคียงกับท่ีแต่ละกองท าได้ 
8. มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อข้าราชการที่จ าเป็นต้องประสานการท างานข้ามกอง ท าให้เข้าใจภาพรวมกรม

มากขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพในการคิดเชิงวิเคราะห์ให้แก่ข้าราชการได้เป็นอย่างดี 
9. แนะน าว่าควรส่งเสริมให้ด าเนินงานต่อเนื่องทุกๆ ปี 
10. ควรจัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้กระบวนงานที่สมบูรณ์และต่อยอดต่อๆไป 
11. ปริมาณบุคลากรเหมาะสมกับสถานที่จัดงาน ท าให้เวลาท ากิจกรรมรู้สึกไม่อึดอัด 
12. ควรน าเสนอผลการติดตามประเมินผลการน าไปใช้ 
13. หากลไกที่สามารถถ่ายทอดเนื้อหา PDCA และ Workshop ให้กลุ่มคนทุกระดับ ให้เกิดเป็นวัฒนธรรม

องค์กร มีเป้าหมายเดียวกัน 
14. น าผลการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงานหลังการสัมนา เพ่ือให้เห็นถึงผลการปรับกระบวนการและ

ประเมินว่าถูกต้องเหมาะสม 
15. น าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ พพ. เพ่ือให้ผู้สนใจดาวน์โหลดเอกสารไว้ใช้ศึกษา 
16. มีองค์กรภาครัฐไหนบ้างที่ท าและใช้ PMQA ได้จนประสบความส าเร็จ จึงท าให้เกิดค าถามว่า PMQA 

ของ พพ. ก าลังจัดท าเพ่ือให้ประชาชนสนับสนุนให้ พพ. ได้คะแนนประเมินเยอะ หรือจัดท าเพ่ือให้ 
พพ. สนันสนุนและอ านวยความสะดวกให้ประชาชนได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

17. อยากให้จัดอีก โดยให้ลงรายละเอียดอบรมเป็นรายส านัก 
18. ควรจัดเฉพาะให้ผู้บริหารระดับสูงรับฟังเป็นกรณีพิเศษ 
19. อยากให้มีการสัมมนาที่รวมทั้งกรม เพราะทุกคนจะได้มีส่วนร่วมและมีความเข้าใจการท างานของกอง

ตนเองและกองอ่ืนๆ ด้วย โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการและพนักงานใหม่ เสมือนเป็นการสังเกตการณ์ไป
ในตัว 
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ภาคผนวก ก   

รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสมัมนา 
“การสัมมนาเพ่ือออกแบบปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน” 
ระหว่างวันท่ี 17 21 กันยายน และ 8 15 22 ตุลาคม 2563 

ณ โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร์ กรุงเทพฯ  
ผู้เข้าร่วมการสัมมนารวม 5 ครั้ง จากท้ังหมด 13 หน่วยงาน รวมท้ังผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร 

 เป็นจ านวนท้ังสิ้น 199 คน 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร 

1 นายประเสริฐ  สินสุขประเสริฐ อธิบดี 
2 นางสาวนวลจนัทร์  เตชะเสริมสขุกูล รองอธิบดี 

ผู้เชี่ยวชาญ 
1 นายวิรัตน์ ทรงงาม ผู้เชี่ยวชาญด้านอนุรักษ์พลงังาน 
2 นายกิตติพร โป้ซิ้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านพลงังานทดแทน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
1 นางสาวราตรี    ไขศิลป ์ เลขานุการกรม 
2 นายนิรันต์  คงอุตสา่ห์ นิติกรช านาญการพิเศษ 
3 นายสาธิต เทสวัสดิ ์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
4 นางสาวจิรนันท์    ฤทธิรงค ์ นักวิชาการเงินและบัญชชี านาญการพิเศษ 
5 นางสาวสัญธิญา  รัตนา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
6 นางสาวพทุธชาติ    น่วมจะโป๊ะ นักวิชาการพัสดุช านาญการพิเศษ 
7 นางวรรณา    เพียรด ี นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
8 นางสุดชีวนั  เพ็งทอง นิติกรช านาญการ 
9 นางสาวปนัดดา  ทองจนัทึก นิติกรปฏิบัติการ 
10 นางสาวสินใจ  ยางขัน นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัตกิาร 
11 นางสาวปานทิพย์  สัตยานุกูล นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
12 นางสาววริยา  วิริยะกุล นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
13 นางสาวปรางค์วไิล    ชัยยา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
14 นางสาวพรทิพย์    แซ่เตียว นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
15 นายชัยวัฒน์    ไชยสุข นักประชาสัมพนัธ์ปฏบิัติการ 
16 นางสาวกวียา    ดีเรือก นักประชาสัมพนัธ ์
17 นางสาวกานต์ธิดา    พุทธสวัสดิ ์ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
18 นางสาวสมคิด    ปิน่แก้ว นักวิชาการพัสด ุ
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ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
19 นายกิติคุณ    ชะโลธร นักวิชาการพัสด ุ
20 นางปวีณา  ทว ี นักจัดการงานทั่วไป 
21 นายจักรกฤต นิยมทัศน ์ เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพนัธ ์

กองก ากับและอนุรักษ์พลังงาน 
1 นายสาร์รัฐ ประกอบชาต ิ ผู้อ านวยการกองก ากับและอนุรกัษ์พลังงาน 
2 นายวรยุทธ  คงบุญ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
3 นายอาวุธ  เครือเข่ือนเพชร วิศวกรช านาญการพิเศษ 
4 นายสุมติร  ยนตไ์ชย วิศวกรช านาญการพิเศษ 
5 นางสุกัญญา  เบญจมงคล เศรษฐกรช านาญการพิเศษ 
6 นายพงศ์พนัธุ์  วรสายัณห ์ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
7 นายประกอบ  เอ่ียมสอาด วิศวกรเครื่องกลช านาญการพิเศษ 
8 นายสทุธิชาติ  แสงสุวรรณ์ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
9 นายวิศทิกร  นิ่มนวล วิศวกรช านาญการพิเศษ 
10 นางสมสุข  มุสิผล นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
11 นายสุควร  หวังชม นายช่างเทคนิคอาวุโส 
12 นางสาววริศรา  แสงวิเชียร วิศวกรช านาญการ 
13 นายเอกลักษณ์  เลื่องสุนทร วิศวกรช านาญการ 
14 นางสาวกอแก้ว  แพรกสงฆ์ วิศวกรช านาญการ 
15 นายนิวัฒน์  ตุ่นบุตรเสลา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
16 นายพนีัท  ประจักษ์วงศ ์ วิศวกรปฏิบัติการ 
17 นายวิศรุต  เมธาสิทธิ ์ วิศวกรปฏิบัติการ 
18 นางสาวปุลนิ  ธ ารงลักษ์ วิศวกรปฏิบัติการ 
19 นายพรชยั  เถียรหนู นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
20 นายฉัตรชัย  กล้าเชี่ยว นายช่างเทคนิคปฏิบัตงิาน 
21 นางสาวฉัตรพร  พรชัยอรรถกุล นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
22 นางสาวสวรรยา  อินทรภาส นักจัดการงานทั่วไป 

กองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี 
1 นางสาวอภิรดี  ธรรมมโนมัย ผู้อ านวยการกองถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี 
2 นางสมนึก   สิทธิการณา นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
3 นางสาวนฤมล   จิตกรณ์กิจศิลป์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
4 นายคมสนัต์    พู่ทอง นายช่างเทคนิคอาวุโส 
5 นาวาโทนิสิต  จิตรธาน วิศวกรช านาญการ 
6 นายณัฐพงศ ์  แก้วศรี วิศวกรช านาญการ 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
7 นายสรวฒุิ นิจสุนกิจ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
8 นางทพิย์วัลย์  ทองสุข นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
9 นางสาวนพวรรณ  ทรัพย์ศิริ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
10 นางสาววรรณภา โพธิ์หอม นักวิทยาศาสตร์ปฏบิัติการ 
11 นางสาวภัครัมภา  เมืองลอย นักวิทยาศาสตร์ปฏบิัติการ 
12 นายเทวัญ   เนียมกรด นักจัดการงานทั่วไป 
13 นางสาวเฉลยวทิย์ ชัยจักร นักวิชาการพลังงาน  
14 นายภูริชญ์  เจริญพานชิย ์ นักวิชาการพลังงาน 
15 นายธีรยุทธ  จินดาวงษ ์ นายช่างเทคนิค 
16 นายอภิชาติ ไทยเจียมอารีย์  นายช่างเทคนิค 
17 นายปิตินนัท์ อยู่ประเสร็ฐ  นายช่างเทคนิค 
18 นางสาวจนิตนา  จงรัมย์    เจ้าพนักงานธุรการ 
19 นายอุปถัมภ์  พิทักษ์เฉลิมวงษ ์ พนักงานเทคโนโลยีพลังงาน 

กองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ 
1 นางสุทิศา  สงวนตระกูล ผู้อ านวยการกองพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ 
2 นางพงษ์ศักดิ์  พรหมกร วิศวกรช านาญการพิเศษ 
3 นายสยาม  มชัฌิมา วิศวกรช านาญการพิเศษ 
4 นางสาวอภิรดี  ธรรมมโนมัย วิศวกรช านาญการพิเศษ 
5 นายมงคล  โปร่งจันทึก วิศวกรช านาญการ 
6 นางสุพัฒชลี  โสภณธรรมพัฒน์ วิศวกรช านาญการ 
7 นางสาวสุธารี  เกียรติมั่น วิศวกรช านาญการ 
8 นางสาวเฉลิมลักษณ์  จิตร าพึง วิศวกรช านาญการ 
9 นายเดชาธร  เรืองไกรกลกิจ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
10 นางสาวเพ็ญทิพย์  ทองธรรมชาติ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
11 นายก าธร  นวเลิศปัญญา นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 
12 นางสาวสมศรี  เพ็งค า นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
13 ว่าที่ร้อยโทจ าลอง  มั่งคั่ง นายช่างเทคนิคอาวุโส 
14 นางสาวชเนตตี  ศรีค า นักวิทยาศาสตร์ปฏบิัติการ 
15 นายสโิรจน์  คูหาวิจติร นักจัดการงานทั่วไป 
16 นางสาวมนิสรา  โพธิระ เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านพลังงาน 
1 นายโสภณ  มณีโชต ิ ผู้อ านวยกองพัฒนาทรัพยากรบคุคลด้านพลังงาน 
2 นายชวลิต  บุญแสง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
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3 นายอมรศักดิ์  รังสาคร วิศวกรเครื่องกลช านาญการพิเศษ 
4 นายณรงค์  ภู่อยู ่ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
5 นายพสิิทธิ์  บญุคล้าย นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
6 นางสาวพรพิมล  สุวรรณนิมิตร นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
7 นายธนากร  รื่นสุข นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
8 นายวริทธิรัญชน์  วริทรปวเรศ นักวิชาการพลังงานช านาญการพิเศษ 
9 นายประสิทธิ์  นุ่นสังข ์ นักวิชาการพลังงานช านาญการพิเศษ 
10 นายมโน  จนัทร์กระจ่าง นักวิชาการพลังงานช านาญการ 
11 นายพชิชา  สุทธิกลุ นักวิชาการพลังงานช านาญการ 
12 นางสาวธัญรัตน์  ล้อศิริรัตน์ นักวิชาการพลังงานช านาญการ 
13 นายเอกวัฒน์  หวังสันติธรรม นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
14 นางฉนัท์คณุตม์  วรินทรปวเรศ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
15 นายภาณุพงศ์  ตัณฑุมาศ นายช่างเทคนิค 
16 นางสาวนัฏฐ์พัชร์  ละเหลา เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 
17 นางสาวสาวิกา  มาสนา เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 
18 นายวงศ์ตะวัน  คล้ายประยูร เจ้าพนักงานธุรการ 
19 นางสาวบุญศรี  สุรวัฒนาประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคล 
20 นางสาวพชิญา  มัง่คั่ง นักทรัพยากรบุคคล 
21 นางวชิราภรณ์  จงศักดิ์สวสัดิ ์ นักทรัพยากรบุคคล 
22 นางสาววาสนา  แดงประไพ นักจัดการงานทั่วไป 

กองพัฒนาพลังงานทดแทน 
1 นายนพดล  เจียมตน วิศวกรเครื่องกลช านาญการพิเศษ 
2 นายวฒุิพงษ์  อภิชนบุตร วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
3 นายนิรุติ  สังข์แปน้ วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
4 นางสาวอรอนงค์  โชติราษี นักธรณีวิทยาช านาญการพิเศษ 
5 ว่าที่ ร.ต.วรพจน์  รักฝูง วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ 
6 นายภมร  บัวทุม วิศวกรเครื่องกลช านาญการ 
7 นางรุ่งอรุณ  ปิน่ประเสริฐ นายช่างเทคนิคอาวุโส 
8 นางสาวสินนีารถ  ชาวสวน วิศวกรโยธาปฏบิัติการ 
9 นางสาวภัทรภร  สกุลลีรุ่งโรจน ์ วิศวกรปฏิบัติการ 
10 นายธีรนยั  กาเขียว วิศวกรปฏิบัติการ 
11 นายกษิดิศ  สนองค ์ นายช่างเทคนิค 
12 นางสุพัตรา  คนคล่อง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
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13 นางสาวสายชล  ประเสริฐ เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

กองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ 
1 นายสุรีย์    จรูญศักดิ ์ ผู้อ านวยการกองพัฒนาพลังงานแสงอาทิตย์ 
2 นายอิทธชิัย ฉัตรเทียนชยั วิศวกรไฟฟ้าช านาญการพิเศษ 
3 นายไกร  ศรจอนกุล วิศวกรช านาญการพิเศษ 
4 นายพงษ์พันธ์   ค าทรัพย ์ วิศวกรเครื่องกลช านาญการพิเศษ 
5 นายวิรัช    มณีขาว นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
6 นางสาวปฐมาภรณ์  พลูเกษม นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
7 นางสาวจารุวรรณ  พิพัฒน์พุทธพันธ์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
8 นางสาวจิระวดี    สุทธารัตน ์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ 
9 นางสาวสุปราณี    นาคดลิก วิศวกรช านาญการ 
10 นายพิเชษฐ์    เนื้อนวล วิศวกรปฏิบัติการ 
11 นางสาวกัณฐาภรณ์    ทาทอง วิศวกรช านาญการ 
12 นายอภิชัย    ประสิทธิ์นาค นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
13 นางจิตติมา  ส าเภา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
14 นางอมรรัตน์  รุ้งพบิูลย ์ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
15 นางสนธยา  แย้มไสย เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัติงาน 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
1 นายวชัรินทร์  บญุฤทธิ ์ ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2 นางมัณลิกา  สมพรานนท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3 นางสาวลัดดา  แกล้วกล้า นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4 นายมานพ  เล็กอุทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
5 นางสาวภัทรลดา  สนิทรัพย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
6 นางสาวฤทัยวรรณ  สนิทภักด ี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7 นางสาวสุกัญญา  นันตา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
8 นางสาวจ าเรียง  สุขทรัพย์ศรี เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
9 นางสาวตุ้มทอง  คะรุรัมย์ นักจัดการงานทั่วไป 

กองวจิัย ค้นคว้าพลังงาน 
1 นางณัฎฐพร    พรหมกร นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
2 นางสาวธารทิพย์   เศรษฐชาญวทิย์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
3 นางสุกมล  ประกอบชาต ิ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
4 นางสาวรุ่งระวี   ยิ่งยวด นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
5 นางสาวพีรายา  ศิริพุฒ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
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6 นางสาวพรพรรณ  ชนาภิวัตน ์ นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ 
7 นายเจตรายุภนท์    ธรรมรักษ์เจริญ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
8 นายเทอดศักดิ์    ทองค าธรรมชาต ิ วิศวกรช านาญการพิเศษ 
9 นายพสิิฏฐ  สงวนตระการกุล วิศวกรช านาญการพิเศษ 
10 นายสงกรานต์  ค าศรี วิศวกรช านาญการพิเศษ 
11 นายสมบูรณ์  อัครภัทรานนท์ วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
12 นายศักดิ์ชัย  ทรัพย์ประเสริฐ วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ 
13 นายเยาวธีร  อัชวังกูล วิศวกรเครื่องกลช านาญการพิเศษ 
14 นางสาวธนัยพร  วิมไตรเมต นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
15 นายดลุวินิจ    สัมมาชีววัฒน ์ วิศวกรปฏิบัติการ 
16 นายสวุิทย์  พลจันทึก นักวิทยาศาสตร์ปฏบิัติการ 
17 นางยุภา  เสื้อวิจิตร เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
18 นางประภารัตน์  ธรรมาคม เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

กองส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
1 นายสมชาติ  ตั้งลิขสทิธิ์ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการอนรุักษ์พลังงาน 
2 นายวชิระ  จินดาเพ็ชร วิศวกรช านาญการพิเศษ 
3 นายศุภชัย  ส าเภา วิศวกรช านาญการพิเศษ 
4 นายธนา  นาคนาวา วิศวกรช านาญการพิเศษ 
5 นายชัยมงคล   ศิวบวร วิศวกรช านาญการพิเศษ 
6 นายบวรพงษ์  สนุิภาษา เศรษฐกรช านาญการพิเศษ 
7 นางสาวสุจิตรา  จ านงบุตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
8 นายกฤษณทัศ  ส าแดงฤทธิ ์ วิศวกรช านาญการ 
9 นางสาววนัวิสา  ป้อกันทงั นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
10 นายฐัณฑรักษ์  หนูรอด วิศวกรปฏิบัติการ 
11 นายจักรกฤษ  เพชรนาด ี วิศวกรปฏิบัติการ 
12 นางสาวเจนจิรา  กุลพานชิ วิศวกรปฏิบัติการ 
13 นางสาวชลธชิา  สาหับ   นักวิทยาศาสตร์ปฏบิัติการ 
14 นางสาวจนัจิรา  ไปล่ปลดทุกข์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
15 นางสาวโชติกานต์   สุขเกษม เจ้าพนักงานธุรการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1 นายนราพันธ์  ยามาลี ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2 นายกิตติพงษ์  หมีปลั่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
3 นายโกศล  เนติรัตน ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
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4 นายพฤฒพงศ์  สาระเกษตริน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ    
5 นางพชัรี  ยังเจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
6 นางสาวล าไย  มุ่งปัน่กลาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
7 นางเพชรสุดา  สิทธิพล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
8 นายอศิศวัศ  ศรีบาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
9 นางสาวอรอนงค์  ผ่องแผ้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
10 นางสาวภัสรนิทร์  เพชรช าลิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
11 นายชยุตม์รัฐ  สายประดษิฐ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
12 นายอนวชั  ศรีสังข ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
13 นางสาวนัยนา  บุญนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
14 นางสาวธิดาวรรณ  ศรีจรูญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
15 นางสาวนภัสสร  มนต์ชัยธนพฒัน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
16 นางสาวรัศมี  ปิยะลังกา นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1 นางสาวสมฤทัย  ไทยนิยม หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 
2 นางสาวปิยนนัท์  เอกไพบลูย์ นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
3 นางสาวพรรณราย  ธรรมชตุินนัท์ นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1 นางประภาภรณ์  ทรงประดิษฐ์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2 นางสาวเพ็ญนภา  จรัสแสงกุลกจิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3 นางสาววนิุชดา  แถลงศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4 นางสาววลัญาพร  รัตนา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5 นางสาวอภิญญา  ถี่ถ้วน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
6 นางสาวพชัริดา ดาวัลย์ เจ้าหน้าบริหารงานทัว่ไป 
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 ภาคผนวก ค  

แบบฟอร์มการประเมินการจัด
สัมมนา 
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แบบประเมินผล 
การสัมมนาเพื่อออกแบบปรับปรุงระบบการปฎิบัติงาน 

ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร์ กรุงเทพฯ  

----------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมการสัมมนาทุกท่านกรอกแบบประเมิน โดยท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่าง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  เพื่อการปรับปรุงในการจัดการสัมมนาครั้งต่อไป 
 

1.  ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ   

 ชาย      หญิง      
 

 อายุ   

 20 – 30 ปี      41 – 50 ปี       
  31 – 40 ปี                51 – 60 ปี                    

 

 สถานะ   

 ข้าราชการ      พนักงานราชการ       
  ลูกจ้างประจ า                         ลูกจ้างชั่วคราว     
           อ่ืนๆ(ระบุ________________) 
 

 กลุ่มงาน  
 กลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงาน            กลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน         

  กลุ่มงานสนับสนุน              อ่ืนๆ(ระบ_ุ_______________) 
 
2. การประเมินผลระดับความพึงพอใจของการจัดสัมมนาและวิทยากร 

2.1 การประเมินการสัมมนา 
 

รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.เนื้อหาของการบรรยายมีประโยชน์ สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้มากน้อย
เพียงใด 

     

2.เนื้อหาการสัมมนามีความน่าสนใจมากน้อย
เพียงใด 

     

3.รูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมเพียงใด 
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รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

4.ประโยชน์ที่จะน ามาใช้กับงานของท่าน      
5.ระยะเวลาในการประชุมสัมมนาฯ      
6.สถานที่ในการจัดประชุมสัมมนาฯ      
7.อาหารและเครื่องดื่ม      
 
 2.2 การประเมินวิทยากร 
 

หัวข้อ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
ความรู้
เลย 

1. ความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากรมีความ
น่าสนใจ  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

      

2. วิทยากรมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของการ
บรรยาย 

      

3. ความชัดเจนในการตอบค าถามของวิทยากร       
4. เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม       

5. การเตรียมตัวและบุคลิกภาพเหมาะสม       
 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสัมมนาฯ ครั้งต่อไป 
     ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------     
     ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 โดยสรุป  ท่านเห็นว่าการจัดประชุมสัมมนาฯครั้งนี้อยู่ในระดับใด 
   ดีมาก 
   ดี 
   ปานกลาง 
             ต้องปรับปรุง (โปรดระบุ)_________________________________________ 
                                  
 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พพ. 
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ภาคผนวก ง  

รูปภาพบรรยากาศสัมมนา 
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บรรยากาศการสัมมนา 
“การสัมมนาเพื่อออกแบบปรับปรุงระบบการปฏิบตัิงาน 

ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน” 
วันพฤหัสบดีที ่17 กันยายน 2563  

(การน าเสนอภาพรวมของการออกแบบกระบวนการท างานระดับกรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

90 
 

วันพฤหัสบดีที ่17 กันยายน 2563  
(การน าเสนอภาพรวมของการออกแบบกระบวนการท างานระดับกรม) 
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วันจันทร์ที่ 21 กันยายน 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงาน) 
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วันจันทร์ที่ 21 กันยายน 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านอนุรักษ์พลังงาน) 
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วันพฤหัสบดีที ่8 ตุลาคม 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน) 
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วันพฤหัสบดีที ่8 ตุลาคม 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานด้านพลังงานทดแทน) 
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วันพฤหัสบดีที ่15 ตุลาคม 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานสนับสนุน) 
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วันพฤหัสบดีที ่15 ตุลาคม 2563  
(การออกแบบกระบวนการท างานของกลุ่มงานสนับสนุน) 
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วันพฤหัสบดีที ่22 ตุลาคม 2563  
(สรุป+น าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานตอ่ผู้บริหาร) 
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“การสัมมนาเพื่อออกแบบปรับปรุงระบบการปฏิบตัิงาน 
ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน” 

วันพฤหัสบดีที ่22 ตุลาคม 2563  
(สรุป+น าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานต่อผู้บริหาร) 
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คณะผู้จัดท ำ 

นำงประภำภรณ์  ทรงประดิษฐ ์              หัวหน้ำกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  

นำงสำวเพ็ญนภำ  จรสัแสงกุลกิจ  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ  

นำงสำววินุชดำ  แถลงศร ี   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

นำงสำววัลญำพร  รัตนำ   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

นำงสำวอภิญญำ  ถี่ถ้วน   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

นำงสำวพัชริดำ   ดำวลัย์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

  

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
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