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ลักษณะสำคัญองคการ : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน

ลักษณะสำคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการดำเนินงาน
และความทาทายสำคัญที่สวนราชการเผชิญอยู 
สำหรับการดำเนินการของสวนราชการที่ตองการตอบสนองการบริหารจัดการเพื่อนำไปสูการเปนระบบราชการ
4.0 ควรพิจารณาในรายละเอียดดังนี้

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ

 (1) พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย

 พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง?

พันธกิจ คือ สรางความยั่งยืนดานพลังงานและอนุรักษพลังงานของประเทศเพื่อใหเกิดการผลิตและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิ

ภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และภาระหนาที่ภายใตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน คือ

รับผิดชอบในการสงเสริมประสิทธิภาพการใชพลังงาน กำกับการอนุรักษพลังงาน จัดหาแหลงพลังงาน

พัฒนาทางเลือกการใชพลังงานแบบผสมผสานและเผยแพรเทคโนโลยีดานพลังงานอยางเปนระบบตอเนื่อง

เพื่อสนองตอบความตองการของทุกภาคสวนอยางเพียงพอ ดวยตนทุนที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ

และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ภาระหนาที่ภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535

รับผิดชอบกำกับ ดูแล สงเสริม และชวยเหลือใหโรงงานควบคุม และอาคารควบคุมไดปฏิบัติตามกฏหมาย

เพื่อใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด พรบ. การพัฒนาและสงเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535

(วาดวยพลังงานควบคุม) พรบ.การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 (วาดวยอำนาจหนาที่ของกรม)

 ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจ

หรือหนาที่ตอความสำเร็จของสวนราชการและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร? 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศของกรม คือ ยุทธศาสตรที่ 1:

เพิ่มสัดสวนการผลิตและการใชัพลังงานทดแทน ไมนอยกวา 30 ของการใชพลังงานขั้นสุดทายในป 2579 ยุทธศาสตรที่ 2 :

เพิ่มประสิทธิภาพการใชัพลังงาน (Energy Intensity : EI) ลดลงรอยละ 30 ในป 2579

 กลไกที่สวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร?
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- ใชมาตรการทางการเงินเพื่อเปนกลไกในการสงเสริม สนับสนุน

การอนุรักษพลังงานและการใชพลังงานทดแทนอยางแพรหลายในประเทศ เชน ESCO Fund, Direct subsidy -

ใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อเปนกลไกในการกำกับ ดูแล การใชพลังงานตาม พ.ร.บ. การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535

(แกไขเพิ่มเติม 2550) - ใชมาตรการสงเสริมใหมีการใชผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูงโดยสมัครใจ - ใชมาตรการการสรางความรู

ควาามเขาใจ โดยการประชาสัมพันธและเผยแพรความรู

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ

 (2) วิสัยทัศนและคานิยม

 เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการที่ไดประกาศไวคืออะไร?

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ 1.มีสัดสวนการผลิตและการใชพลังงานทดแทนเพิ่มขึ้น 2. มีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อใหการบริหารจัดการและการพัฒนาองคความรูดานพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน คือ เปนผูนำดานการพัฒนาพลังงานทดแทนและสงเสริมการอนุรักษพลังงานในภูมิภาคเอเชียภายในป พ.ศ. 2579

คานิยม คือ WIN คือ การบรรลุเปาหมายรวมกัน เปนเลิศเรื่องงาน บูรณาการรวมใจ โปรงใสซื่อสัตย Work of excellence

Integration No corruption

 สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ? 

ความสำคัญของสมรรถนะหลักของสวนราชการที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางออม

พพ. เปนองคกรที่มีสมรรถนะในดานการสงเสริมประสิทธิภาพการผลิต การใชพลังงานทดแทน

และการกำกับดูแลการอนุรักษพลังงาน ซึ่งจะสงผลใหพันธกิจกรมที่วา "สรางความยั่งยืนดานพลังงานและอนุรักษพลังงานของปร

ะเทศเพื่อใหเกิดการผลิตและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม" บรรลุพันธกิจได

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร?

บุคลกรของ พพ. ประกอบดวย ขาราชการ 425 อัตรา ลูกจางประจำ 114 อัตรา พนักงานราชการ 504 อัตรา (ขอมูล ณ วันที่ 13

มีนาคม 2561)

 มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง?

พพ. จำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเปนกลุมและประเภท ดังนี้ ขาราชการ จำแนกประเภทตาม พ.ร.บ.

ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดแก - ตำแหนงประเภทบริหาร ระดับตน และระดับสูง - ตำแหนงประเภทวิชาการ

ระดับปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ - ตำแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ชำนาญงาน และอาวุโส

ลูกจางประจำ จำแนกตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ดวนที่สุด ที่ นร 1008/ว 14 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 ดังนี้ -

กลุมงานบริการพื้นฐาน - กลุมงานสนับสนุน - กลุมงานชาง พนักงานราชการ จำแนกตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ดังนี้ - กลุมบริการ - กลุมเทคนิคทั่วไป - กลุมบริหารทั่วไป - กลุมวิชาชีพเฉพาะ

 อะไรคือขอกำหนดพื้นฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรและพนักงานประเภทตางๆ?

เปนไปตามที่กำหนดไว พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรฐานกำหนดตำแหนงของสำนักงาน ก.พ.

สำหรับชาราชการ / หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0420/ว 337 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2559 เรื่อง

บัญชีกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงและอัตราคาจางของลูกจางประจำ สำหรับลูกจางประจำ / ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง

การกำหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของกลุมงาน และการจัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ พ.ศ. 2554

 องคประกอบสำคัญที่ทำใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

สวนราชการคืออะไร?

องคประกอบที่สำคัญที่ทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการทำงานเพื่อบรรพันธกิจและวิสัยทัศนกรม คือ

ความมุงมั่นในการทำงานใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาประสงค การทำงานเปนทีม การทำงานในองคกรที่สภาพแวดลอมเหมาะสม

 ในการทำงานจำเปนตองมีขอกำหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของสวนราชการ อะไรบาง?

หนวยงานไดจัดสถานที่ อุปกรณสำนักงาน ใหเปนตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวง (ออกตามพระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ) เปนตน

 ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนการพัฒนาและการสราง

ขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูงมีอะไรบาง 
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญ คือ ชองวางระหวางอายุของขาราชการ -

พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนการพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูง ไดแก 1)

คุณวุฒิการศึกษา 2) อายุ 3) หนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และภาระสวนตัว 4)

ความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ 5) ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ

 (4) สินทรัพย

 สวนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สำคัญอะไรบาง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการใหบริการ?

อาคารสถานที่ - ที่ทำการของกรม - Display Center, Mini Plant - ศูนยบริการวิชาการ -

ศูนยประสานงานการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษพลังงาน เทคโนโลยีและอุปกรณที่สำคัญ -

เครื่องคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรพกพา - ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network) -

อุปกรณเครื่องใชสำนักงานที่จำเปนตอการใหบริการและการปฏิบัติงาน เชน Firewall, Switch layer, Router, Wireless

Access Point - กลอง CCTV เทคโนโลยีการสื่อสารและการใหบริการ - ระบบคลังขอมูลพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน

(DW) - ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร (DSS) -

ระบบภูมิสารสนเทศพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (GIS) - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส - ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ -

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) - ระบบรายงานการจัดการพลังงานทางอิเล็กทรอนิกส (e-FORM) -

ระบบงานฐานขอมูลอนุรักษพลังงานสำหรับโรงงานและอาคารควบคุม

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ

 สวนราชการดำเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับที่สำคัญอะไรบาง?

1. กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2551

ใหกรมมีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมประสิทธิภาพการใชพลังงาน กำกับการอนุรักษพลังงาน จัดหาแหลงพลังงาน
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

พัฒนาทางเลือกการใชพลังงานแบบผสมผสาน และเผยแพรเทคโนโลยีดานพลังงานอยางเปนระบบ

ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนอยางเพียงพอดวยตนทุนที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 2.

พระราชบัญญัติการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535 กำกับดูแลการผลิต การสง และการจำหนายพลังงาน

รวมทั้งใหอำนาจในการออกใบอนุญาตใหผลิตและขยายการผลิตพลังงานควบคุม 3.

พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550

กำกับดูแลการลดความตองการใชพลังงานของประเทศใหมีการดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยมีนายกรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ กำกับดูแลในระดับนโยบาย

เปาหมายและแผนอนุรักษพลังงานของประเทศ

โดยเรงรัดการดำเนินการอนุรักษพลังงานเฉพาะในกลุมโรงงานและอาคารที่ตองออกเปนกฎกระทรวงกำหนดประเภท ขนาด

ปริมาณการใชพลังงานที่เขาขายตองควบคุมและกำหนดวิธีการใชพลังงานใหเปนไปตามหลักการ

 

กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยูและเอื้อใหสวนราชการทำงานอยางมีความคลองตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยาง

มีประสิทธิภาพ

1. พระราชบัญญัติการพัฒนาและสงเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535 ระบุอำนาจหนาที่ของกรมและใหอำนาจในการปฏิบัติงานแกพนักง

านเจาหนาที่ในการใชสอยหรือครอบครองอสังหาริมทรัพยภายใตเงื่อนไขที่กำหนดเพื่อใชในการผลิต การสง

และการจำหนายพลังงาน รวมทั้งใหอำนาจในการออกใบอนุญาตใหผลิตและขยายการผลิตพลังงานควบคุม 2.

พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 (ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550) และกฎหมายที่ปรับปรุงใหม ไดแก -

กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 -

กฎกระทรวงกำหนดคุณสมบัติ หนาที่และจำนวนของผูรับผิดชอบดานพลังงาน พ.ศ. 2552 -

กฎกระทรวงกำหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขอรับใบอนุญาต

และการอนุญาตตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน พ.ศ. 2555 - กฎกระทรวงกำหนดเครื่องจักร อุปกรณประสิทธิภาพสูง

และวัสดุเพื่อการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2552 - กฎกระทรวงกำหนดประเภทหรือขนาดของอาคารและมาตรฐาน หลักเกณฑ

และวิธีการในการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2552

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ข. ความสัมพันธระดับองคกร

 (6) โครงสรางองคกร

 โครงสรางและระบบการกำกับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร?
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

กรมมีการจัดโครงสรางแบบผสม (Hybrid Structure) โดยมีการจัดโครงสรางตามภารกิจหรือแบงตามหนาที่ (Functional

Structure) และมีการจัดสวนงานแบบแบงตามผลิตภัณฑ (Product Structure)

เพื่อแยกผลิตภัณฑหรือประเภทพลังงานที่มีทิศทางและเปนยุทธศาสตรที่สำคัญในการขับเคลื่อน

ใหสามารถปฏิบัติงานรับผิดชอบสงเสริมพัฒนาตั้งแตตนทางจนถึงปลายทางอยางครบวงจรอยางมีประสิทธิภาพ

 ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ

และสวนราชการที่กำกับมีลักษณะเชนใด (*)?

ดานการบริหารราชการ อธิบดีในฐานะหัวหนาสวนราชการไดสั่งและปฏิบัติราชการงานของผูเชี่ยวชาญ

รวมถึงงานตรวจสอบภายใน และไดมอบอำนาจใหรองอธิบดี 3 ราย ปฏิบัติราชการแทนในงานกอง/สำนัก

โดยมีการดำเนินงานที่สอดคลองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้

กรมไดถือปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ดีของกระทรวงพลังงาน ดังนี้ 1. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม

มุงมั่นบริหารจัดการ และดำเนินงานดานพลังงานภายใตกรอบกฎหมาย

เพื่อสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศดวยการกำกับดูแลอยางโปรงใส เปนธรรม 2. นโยบายดานผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย มุงเนนการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.

นโยบายดานองคการ มุงมั่นสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการใหกระทรวงพลังงานเปนองคกรสมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล

และเปนองคกรชั้นนำดานพลังงานที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน มุงมั่นสงเสริมใหบุคลากรเปนคนเกง

คนดี พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูความสามารถ

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ข. ความสัมพันธระดับองคกร

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

 ระดับของกลุมเปาหมาย กลุมผูรับบริการ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (*)?

กรมจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจออกเปน - ผูรับบริการ 2 กลุม ไดแก 1. กลุมผูประกอบการ 2.

กลุมประชาชน/ผูบริโภค - ผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ไดแก 1. กลุมผูกำหนดนโยบาย 2. กลุมหนวยงานสนับสนุน 3.

กลุมผูไดรับผลกระทบจากนโยบาย มาตรการ กฎ ระเบียบดานพลังงาน

 กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิต ตอการบริการที่มีให

และตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร?
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

- การบริการที่ดี รวดเร็ว และเปนธรรม - บุคลากรผูรับผิดชอบมีความรูความชำนาญ - ขอมูลดานพลังงานที่ถูกตอง ครบถวน

ทันสมัยตามความตองการ - ระเบียบมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และการสงเสริมสนับสนุนที่ตอเนื่องและเปนธรรม -

ความรวมมือที่ดีในการเปนเครือขายและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาดานพลังงาน

 ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร?

-ประชาชนทั่วไป ตองการการบริการที่ดีและรวดเร็ว รวมทั้งไดขอมูลถูกตองครบถวน - สถาบันการศึกษา

ตองการขอมูลขาวสารที่เหมาะสมทันสมัยตามความตองการ

ความรวมมือที่ดีในการเปนเครือขายและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาดานพลังงาน - ผูประกอบการดานพลังงาน

ตองการระเบียบมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และการสงเสริมสนับสนุนที่ตอเนื่องและเปนธรรม การบริการขอมูลที่ดี

ถูกตองครบถวน รวดเร็ว เทาเทียมเปนธรรม และการผลักดันนโยบายเพื่อสนับสนุนการผลิตพลังงานทดแทน

 

 1 ลักษณะองคการ: คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร?

 ข. ความสัมพันธระดับองคกร

 (8) สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน

 สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ที่สำคัญมีหนวยงานใดบาง?

และมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที่ของ สวนราชการ

และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ?

- สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ดำเนินการศึกษาและปรับปรุงมาตรฐานประสิทธิภาพเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ

โดยกำหนดเปนกฎกระทรวง และสงตอสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อพิจารณาประกาศใชเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม -

กระทรวงศึกษาธิการกรมอาชีวศึกษาและสถาบันการศึกษา

ปฏิบัติงานรวมกันในการผลิตหลักสูตรและจัดตั้งทีมเทคนิคและอาชีวะศึกษาเพื่อการประหยัดพลังงาน

โดยใหความรูเกี่ยวกับมาตรการประหยัดพลังงานเพื่อเปนการขยายผลทั่วประเทศ - กรมสรรพากร

กำหนดอัตราลดหยอนภาษีเงินไดที่จะใหเปนสิทธิประโยชนสำหรับบุคคลธรรมดาและ นิติบุคคลที่ซื้อทรัพยสินประเภทวัสดุ

อุปกรณ เครื่องจักร ที่มีผลตอการประหยัดพลังงานตามรายการที่ พพ. กำหนด

และคืนเงินภาษีเมื่อมีการแจงขอคืนตามแบบที่กำหนด - กรมสรรพสามิต และ BOI

ใหความรวมมือในการการพัฒนาพลังงานทดแทนโดยลดภาษีสรรพสามิต และ ใหสิทธิประโยชนทางภาษีกรณีการลงทุน -

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีตนแบบ

 กลุมเหลานี้มีสวนรวมอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ (*)?
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

มีสวนในการสรางนวัตกรรม เชน ความรวมมือกับกระทรวงวิทยฯ

ไดมีการวิจัยและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อการพัฒนาพลังงานทดแทน 4 ดาน คือ

พลังงานทดแทนในภาคคมนาคมและขนสง ดานพืชพลังงานรูปแบบใหม ดานพลังงานทดแทนในการผลิตกระไฟฟาและความรอน

ดานพลังงานรูปแบบใหมและเทคโนโลยีใหมที่เกี่ยวของกับพลังงานเพื่ออนาคต

 กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และขอกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง?

- กลไกในการสื่อสาร ไดแก หนังสือราชการ บันทึกขอตกลงความรวมมือ การประชุม การประสานงานทางโทรศัพท E-mail

การพบปะเจรจาหารือ - ขอกำหนดสำคัญในการปฎิบัติงานรวมกัน ไดแก การดำเนินงานตามขอบเขตวัตถุประสงค การปฏิบัติงา

นรวมกันทั้งในรูปแบบองคคณะหรือการประสานงานโดยมีการรับ-

สงมอบงานตามมติการประชุมหรือผลจากการเจรจาประสานงาน ทั้งนี้

ภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เปนทางการโดยมีลายลักษณอักษร

 

 2 สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด?

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน

 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

 สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด? ประเด็นการแขงขันคืออะไร 

และผลตอการดำเนินการของสวนราชการ? 

กรมเปนสวนราชการที่มีภารกิจหลักที่ไมซ้ำซอนกับองคการอื่นในประเทศ แตอาจมีงานที่เกี่ยวของกันในบางดาน ดังนั้น

จึงไมมีสภาพการแขงขันอยางชัดเจน แตอาจมีการเทียบเคียงเชิงแขงขันในเรื่องการเผยแพรประชาสัมพันธภาพลักษณการเปนอง

คการสำคัญดานพลังงานทดแทนและงานบางดานขององคการและการเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปในเรื่องการเผยแพรผลงาน แ

ละเทียบเคียงเรื่องขอมูลสถิติดานพลังงานกับองคการอื่นในตางประเทศเพื่อการพัฒนาและประโยชนในการอางอิงเชิงการวางแผน

เทานั้นแตมิใชเพื่อการแขงขัน เนื่องจากพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน

 

 2 สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด?

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

 (10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน

 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ(ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานะการแขงขันของสวนราชการ และของประเทศ

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สำหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*)?

1. สภาพเศรษฐกิจโลก 2. สภาวการณดานพลังงานของโลก ความผันผวนของราคาน้ำมันในตลาดโลก

ซึ่งเปนเชื้อเพลิงสำคัญในภาคการผลิตของประเทศ และเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมประสิทธิภาพการใชพลังงาน 3. สภาวการณทางการเมืองการปกครอง 4.

การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและผลกระทบจากภาวะโลกรอน

 

 2 สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด?

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน

 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

 แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบาง?

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันในที่นี้ ไดแก Energy Elasticity (EE) และ Energy Intensity (EI)

ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันของประเทศไทย และประเทศคูแขง

นโยบายและมาตรการดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานของแตละประเทศ ซึ่งแหลงขอมูลแบงเปน 1.

แหลงขอมูลในประเทศ ไดแก ฐานขอมูลในศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการกรม (DOC)

ซึ่งกระทรวงพลังงาน ไดจัดทำขึ้นโดยรวบรวมขอมูลการใชพลังงาน ที่สำคัญทั้งจากหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ

เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหารระดับสูงของกระทรวง 2. แหลงขอมูลตางประเทศ ไดแก รายงานสถิติ

ขององคกรดานพลังงานและเศรษฐกิจระหวางประเทศ เชน World Energy Council (WEC), International Renewable

Energy Agency (IRENA), International Energy Agency (IEA), U.S. Energy Information Administration (EIA) และ The

Energy Data and Modeling Center, Japan (EDMC)

 แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอื่นๆ ทั้งในสวนราชการ นอกสวนราชการ

และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง?

1. รายงานผลการดำเนินงานประจำป 2. ผลการวิจัยของบริษัทที่ปรึกษาและสถาบันการศึกษา 3.

แผนยุทธศาสตรและแผนการดำเนินงานของคูแขง 4. ขอมูลจากเว็บไซตดานพลังงานระดับนานาชาติ เชน World Energy

Council (WEC) International Renewable Energy Agency (IRENA) International Energy Agency (IEA)
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สรุปการประเมิน : กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน สังกัด กระทรวงพลังงาน
ระบบการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

 มีขอจำกัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้?

1. การนำขอมูลมาใชอางอิงอยางเปนทางการ 2. ความเปนเจาของขอมูล 3.

การสืบคนหาและไดมาของขอมูลระดับประเทศที่จัดทำโดยองคกรตางประเทศ บางแหลง

ขอมูลยังไมมีการแสดงผลเปรียบเทียบกับคูแขงที่ละเอียดและชัดเจนพอ

 

 2 สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด?

 ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร?

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร - ดานพันธกิจ ไดแก การพึ่งพาการนำเขาน้ำมันดิบประมาณ 85% ของการใช

และความไมเชื่อมั่นในคุณภาพของพลังงานทดแทน - ดานทรัพยากรบุคคล ขาราชการระดับบริหารสวนหนึ่งเกษียณอายุภายใน

2-3 ป ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร - ดานพันธกิจ

มีหนวยงานในสังกัดที่กำกับดูแลและสงเสริมดานพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานครอบคลุม - ดานปฏิบัติการ

มีความคลองตัวดานงบประมาณดำเนินการ และมีเครือขายหลายระดับและหลายพื้นที่ - ดานทรัพยากรบุคคล

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการงานที่รับผิดชอบ

 

 2 สภาวการณขององคกร: สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด?

 ค. การดำเนินการ

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

 องคประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญของสวนราชการมีอะไรบาง?

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ ประกอบดวย 1. การติดตามผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด 2. การติดตามงบประมาณ 3.

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4. การจัดการความรูระดับสำนักและระดับกรม

         หนาที่  11/11



 

ผลการประเมิน หมวด 1 : การน าองค์การ 
 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

1.1 ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ย่ังยืนโดย 
 ก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศำสตรเ์ชื่อมโยงสู่กำรบรรลุพันธกิจ 
 กำรมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชำชน 
 กำรบรรลผุลยุทธศำสตร์ชำติและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

Basic (A&D) 
- ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรไดส้ร้ำง
ควำมยั่งยืน โดยกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ที่
ตอบสนองต่อ 
พันธกิจ และภำระหน้ำท่ีของส่วน
รำชกำร (Mission based) 
- มีกำรถ่ำยทอดผ่ำนระบบกำรน ำ
องค์กำร เพื่อให้เกิดกำรด ำเนินกำร 
ทั่วทั้งส่วนรำชกำร 

  ผู้บริหำรก ำหนดวิสยัทัศน์ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยและตัวช้ีวัด
ชัดเจนตอบสนองต่อ พันธกิจและ
ภำระหน้ำท่ีของส่วนรำชกำร     
 
  ผู้บริหำรสื่อสำรถ่ำยทอด
วิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยและ
ตัวช้ีวัดไปสู่ทุกระดับขององค์กำร
อย่ำงทั่วถึง 
 
  ส่วนรำชกำรมรีะบบกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กำรทั่วถึง รวดเร็ว ทัน
กำรณ์        

 

อธิบดีได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ "เป็นผู้น ำด้ำนกำรพัฒนำพลังงำนทดแทน
และส่งเสรมิกำรอนุรักษ์พลังงำนในภูมิภำคเอเชียภำยในปี พ.ศ. 
2579" เมื่อวันท่ี 24 มกรำคม 2561 
โดยมีคณะท ำงำนทบทวนวิสยัทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ของกรม วิเครำะห์ และกลั่นกรอง
เพื่อตอบสนองต่อภำรกิจหน้ำที่กรม และนโยบำยของกระทรวง (ตำม
ค ำสั่งกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน ที่ (บ) 
106/2560 ลว. 12 ธ.ค. 60) โดยอธิบดีไดส้ื่อสำรวิสัยทัศนผ์่ำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกรมที่เป็นทำงกำร และไม่เป็นทำงกำร 
อำทิ กำรประชุมมอร์นิ่งทอล์ค ทุกสัปดำห์ และมอบหมำยใหผู้้บริหำร
ถ่ำยทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชำภำยในหน่วยงำนทุกระดับ ผ่ำนระบบ
กำรสื่อสำรของกรมด้วยช่องทำงต่ำงๆ เช่น หนังสือเวียน กำรประชุม
ภำยในหน่วยงำน เอกสำรเผยแพรภ่ำยใน สื่อสังคมออนไลน์ (กลุม่ 
line ของกรม) เว็บไซต์กรม เป็นตน้  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ   

Advance (Alignment) 
- ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรไดส้ร้ำง
ควำมยั่งยืน โดยกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ ท่ี
ตอบสนองต่อ 
พันธกิจและภำระหน้ำท่ีของ 
ส่วนรำชกำร และสอดรับกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ (Alignment 
with National Strategies) 

  กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
- สนับสนุนกำรบรรลุยุทธศำสตร์และ
สร้ำง ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของประเทศ 
- พิจำรณำและค ำนึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ท้ัง
ทำงตรงและทำงอ้อม 

 

คณะท ำงำนทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์" ได้วิเครำะห์ SWOT เพื่อจัดท ำ
วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์กรม ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ และ
เสรมิสร้ำงขีดควำมสำมำรถภำยในประเทศให้มศีักยภำพที่พร้อมสู่กำร
แข่งขันในระดับสำกล  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
 
 
  ควรแสดงรำยละเอียดผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จำกแผนยุทธศำสตร์อย่ำงชัดเจน  

Significance (Integration) 
- ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรไดส้ร้ำง
ควำมยั่งยืน โดยกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ 
และภำระหนำ้ที่ของส่วนรำชกำร 
สอดรับกับทิศทำงกำรพัฒนำและ
ยุทธศำสตร์ชำติ และยุทธศำสตร์

  กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
- บูรณำกำรยุทธศำสตร์ชำต/ิ
ยุทธศำสตร์พื้นท่ี (ถ้ำมี) 
- สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชำชน เช่น มี
นโยบำยกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร

 

กรมได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองพันธกิจกรมที่มุ่งเน้นประโยชน์
ของประชำชน มีกำรน ำเทคโนโลยกีำรให้บริกำรเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เช่น กำรท ำ QR 
Code นัดหมำยดูงำนของศูนย์บรกิำรวิชำกำร 
มีแอพพลิเคช่ันระบบภูมสิำรสนเทศพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์
พลังงำน (GIS) ระบบวเิครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำพลังงำนและ
อนุรักษ์พลังงำน (DSS)  

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

พื้นที่สร้ำงนวัตกรรมและ
วัฒนธรรม ในกำรมุ่งประโยชน์สุข
ประชำชน(Innovation, Citizen-
centric) 

ให้บริกำร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
และตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   ควรแสดงให้เห็นว่ำ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ท ำให้เกิดวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นประชำชนอย่ำงไร     

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
Basic (A&D) 
- นโยบำยและระบบกำรก ำกับ
ดูแลที่เสริมสรำ้งควำมโปร่งใส 
และกำรป้องกันทุจริตรวมทั้ง
ระบบกำรตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภำพ 
- มีมำตรกำรที่ถ่ำยทอดสู่กำร
ปฏิบัติ และกำรติดตำมรำยงำนผล
อย่ำงชัดเจน 

  แนวทำงและระบบกำร
ตรวจสอบก ำกับดูแลทีเ่สริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสและป้องกันทุจรติ 
 
  มำตรกำรที่ถ่ำยทอดสู่กำรปฏบิัติ
และตดิตำมรำยงำนผลอย่ำงชัดเจน 
 
  กำรบริหำรงำนตำมหลัก 
 ธรรมำภบิำล 

 

- มีกำรประกำศเจตจ ำนงกำรบรหิำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ของกรม 
และมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติกำร ป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตเป็นประจ ำทุกปี รำยละเอียดตำมลิงค ์ 
http://www.dede.go.th/ewt_news.php?nid=44748 
- มีหนังสือเวียนเรื่องผลประโยชนท์ับซ้อน  
- มีกำรประกำศนโยบำยเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตด้วยกำรออกค ำสั่ง
กรมที่ 296/2560 ลงวันท่ี 27 ตุลำคม 2560 เรื่อง กำรปฏิบตัิงำน
เพื่อต่อต้ำนทุจรติ ประพฤตมิิชอบ และหน้ำเพจกำรแสดงเจตนำรมณ์
บนเว็บไซต์กรม  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

  
 

Advance (Alignment) 
- กำรประเมินประสิทธิผลและตัว
วัดกำรป้องกันทุจริต และกำรสรำ้ง
ควำมโปร่งใสภำยในส่วนรำชกำร 
และมีกำรปรับปรุงอย่ำงสม่ ำเสมอ  
- กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ของส่วนรำชกำรต่อสำธำรณะ 
และหน่วยงำนบังคับบญัชำ 

  มีมำตรกำรป้องกันกำรทุจรติใน
เชิงรุก (Pro-active) เช่น พัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนให้โปร่งใส 
มีระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ สร้ำง
กระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบกำร
ทุจริต และกำรปกป้องผูร้้องเรียน    
 
  มีตัววัดในกำรตรวจติดตำม
ป้องกันกำรทุจริต และมีกำรปรับปรุง
สม่ ำเสมอ 
 
  เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่
สำธำรณะ 

 

- มีกำรปรับกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนโดยกำรเพิม่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ จำกเดิมมีแค่กำรร้องเรยีนด้วยตนเอง จดหมำย
ร้องเรียน กล่องรับเรื่องร้องเรยีน และทำงโทรศัพท์ ซึ่งในกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนจะมีกำรส่งต่อเรื่องร้องเรยีนไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง และ
จะแจ้งตอบระยะเวลำมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมขึ้นรำยงำนผลสถิติ
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนบนเว็บไซตก์รม 
- มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำงๆ ภำยในกรม เพื่อมีให้มคีวำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น กำรแตง่ตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลงำน
บุคคล เพื่อแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหนง่ส ำหรับผู้ปฏิบตัิงำนท่ีมี
ประสบกำรณ์ระดับช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพิเศษ และระดับอำวโุส  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

    

   ควรแสดงข้อมูลกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่สำธำรณะให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน  

Significance (Integration) 
- ผลกำรประเมินควำมโปร่งใสใน
ระดับองค์กำรโดยองค์กำรอิสระ 
ระดับชำตหิรือนำนำชำต ิ 
- เป็นแบบอย่ำงท่ีดีและกำรสร้ำง

  มีดัชนีควำมโปร่งใสจำกกำร
ประเมินโดยองค์กำร 
อิสระและมผีลลัพธ์ที่ด ี
 
  มีกำรส่งเสริมกำรเป็นองค์กำร

 

- มีระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูงมำกจำก
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
- ได้รับเกยีรติบตัรเชิดชูว่ำเป็นหนว่ยงำนท่ีได้รับผลประเมินคณุธรรม
และควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐระดับสูงมำก 
จำก ฯพณฯ นำยกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ เมื่อวันที่ 23 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ต้นแบบด้ำนควำมโปร่งใส 
 

ด้ำนควำมโปร่งใส เช่น 
มีกำรค้นหำควำมเป็นเลิศ (Best 
Practice:BP) ด้ำนควำมโปร่งใส มี
กำรสร้ำงต้นแบบ (Role Model) 
ด้ำนควำมโปร่งใส 
 
  ได้รับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใส
จำกองค์กำรภำยนอก 

มกรำคม 2560  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   

   ควรส่งเสรมิกำรเป็นองค์กำรด้ำนควำมโปร่งใส เช่น มีกำรค้นหำควำมเป็นเลิศ (Best Practice:BP) ด้ำนควำมโปร่งใส มีกำร
สร้ำงต้นแบบ (Role   
   Model) ด้ำนควำมโปร่งใส และแสวงหำรำงวลัด้ำนควำมโปร่งใสที่มีควำมท้ำทำยมำกยิ่งข้ึน 

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
Basic (A&D) 
- กำรสื่อสำรและกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมภำยใน 
เพื่อให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
- กำรสร้ำงกลไกท่ีเอื้อให้
ประชำชนและเครือข่ำย
ภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำน 

  ส่วนรำชกำรมีแนวทำงสื่อสำร
และสร้ำง สภำพแวดล้อมภำยใน
องค์กำรให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน 
 
  ปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อให้
ประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วม 
 
  มีแนวทำงในกำรสร้ำงเครือข่ำย
ให้ภำคประชำชน  
ภำคเอกชน และท้องถิ่นจำกองค์กำร
ภำยนอกเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมกันในกำรท ำงำน 

 

- มีกำรประชุมมอร์นิ่ง ทอล์ค ของผู้บริหำรเพื่อสื่อสำรนโยบำย
และตดิตำมงำนส ำคญัทุกสัปดำห์ และมีกำรตั้ง
คณะอนุกรรมกำรบริหำรภำยในเพื่อรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำรกิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำนภำยใต้ก ำกับรองอธิบดี
แต่ละท่ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
- มีกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชน ภำคเอกชน เข้ำมำมสี่วน
ร่วมในกำรจดัท ำแผนตำ่งๆ เช่น แผน AEDP แผน EEP  
- มีกำรสรำ้งเครือข่ำยใหภ้ำคประชำชน ภำคเอกชน จำก
องค์กำรภำยนอกเข้ำมำมสี่วนร่วมกันในกำรท ำงำน เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจำกบุคคลภำยนอกเข้ำมำร่วมพจิำรณำให้กำร
สนับสนุนโครงกำรด้ำนพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน 
RE/EE 
- มีคณะท ำงำนวิชำกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนร่วมกัน
พิจำรณำในกำรจัดท ำค่ำมำตรฐำนประสิทธิภำพพลังงำนขั้นสูง
และขั้นต่ ำ เพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนในวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องจักรประสิทธิภำพสูง และจดัสัมมนำรับฟังควำมคดิเห็น
จำกผู้ผลิต ผู้จ ำหน่ำย และหน่วยงำนผู้เกี่ยวข้องส ำหรับออกร่ำง
กฎกระทรวงประสิทธิภำพสูง และได้ปรับปรุงรูปแบบข้ันตอน
กระบวนกำรใหร้วดเร็วยิ่งข้ึน  

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

  

 
 

 

Advance (Alignment) 
- กำรตั้งเป้ำหมำยท้ำทำย 
และกำรส่งเสริมใหเ้กิด
นวัตกรรม ของกระบวนกำร
และกำรบริกำรผ่ำน
เครือข่ำยภำคประชำชน 
ภำคเอกชน และท้องถิ่น 

  มีกำรตั้งเป้ำหมำยที่ ท้ำทำย
รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
  มีแนวทำงกำรส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมของกระบวนกำรท ำงำน
และกำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย 
ภำคประชำชน ภำคเอกชน และ

 

-ผู้บริหำรมอบนโยบำยมุ่งเน้นเรื่องกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ ของกรมโดยมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนนวัตกรรมด้ำนดิจิทลั เช่น โครงกำรส่งเสรมิกำรใช้
ระบบควบคมุอัตโนมตัิและระบบ Internet of Things (IoT) 
ร่วมกับอุปกรณ์ประหยัดพลังงำน  
- มุ่งส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในลักษณะควำมร่วมมือท้ังกับ
หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชน เช่น โครงกำรไฟฟ้ำ

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ท้องถิ่น พลังน้ ำชุมชน , กำรรับรองให้ภำคเอกชนท่ีผ่ำนกำรขึ้นทะเบยีน
กับกรมจัดฝึกอบรมในหลักสูตรด้ำนกำรตรวจสอบและรับรอง
กำรจัดกำรพลังงำน และกำรลงนำม MOU กับหน่วยงำนต่ำงๆ 
เช่น กรมโรงงำนอุตสำหกรรม สถำบันกำรศึกษำ  

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

    

   ควรแสดงให้เห็นถึงควำมชัดเจนว่ำองค์กำรมีกำรตั้งเป้ำหมำยที่ ท้ำทำยรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร 
Significance 
(Integration) 
- กำรสร้ำงนวัตกรรมทีม่ี
ผลกระทบสูงและเชิง
นโยบำย ที่น ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำที่มีควำมซับซ้อน 

  ผู้บริหำรส่งเสริมกำรสร้ำง
นวัตกรรมเชิงนโยบำยทีส่่งผลใน
ระดับประเทศและน ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำที่มีควำมซับซ้อน เช่น กำร
สร้ำงควำมร่วมมือจำกหลำย
หน่วยงำน หรือกำรใช้กลไก
ห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรมภำครัฐ 
(Government Innovation Lab) 
โดย น ำกระบวนกำรคดิเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ในลักษณะที่ให้
ประชำชน/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนกำร 
 

 

- นวัตกรรมเชิงนโยบำยในเรื่องกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน
ในอำคำร ท้ังอำคำรภำครัฐ อำคำรธุรกิจ อำคำรที่อยู่อำศยัโดย
กำรบังคับใช้ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดประเภทหรือขนำดของ
อำคำร มำตรฐำน หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรออกแบบอำคำร
เพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน ด้วยกำรบูรณำกำรร่วมกบัหน่วยงำน
ภำครัฐ เช่น กรมโยธำธิกำรและผังเมือง ภำคธุรกิจ เช่น SCG 
ธุรกิจอสังหำรมิทรัพย์ สมำคมวิชำชีพ เช่น สภำวิศวกร สภำ
สถำปนิก สถำบันกำรศึกษำ เช่น มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ฯลฯ 
- พพ. ได้ร่วมกับหน่วยงำนต่ำงประเทศ (The European 
Union Energy Initiative Partnership Dialogue Facility) 
และสถำบันวิจัยพลังงำนของประเทศไทยพัฒนำแบบจ ำลอง
กำรลงทุนเพื่อจัดท ำรูปแบบกำรสนับสนุนอัตรำกำรซื้อขำย
ไฟฟ้ำพลังงำนทดแทนท่ีผ่ำนกำรทบทวนนโยบำยเดิม ศึกษำ
ต้นทุนท่ีแท้จริง และรับฟังข้อเสนอแนะจำกสถำบันกำรศึกษำ 
ภำคเอกชน ผู้เชี่ยวชำญในประเทศ เพื่อก ำหนด 
รูปแบบและอัตรำที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน มีควำม
สอดคล้องกับมลูค่ำกำรลงทุนระบบผลติไฟฟ้ำ  

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเนน้ให้เกิดผลลัพธท์ี่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 

Basic (A&D) 
- กำรประเมินและติดตำม
โครงกำร กระบวนกำร และ
ยุทธศำสตร์ที่อำจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
- กำรติดตำมตัวช้ีวัดและผล
กำรด ำเนินกำรขององค์กำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

  ประเมินควำมเสีย่งโครงกำร 
กระบวนกำร และยุทธศำสตร์ที่อำจ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 
  เตรียมมำตรกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำต่ำงๆ เช่น กำรท ำประชำ
พิจำรณเ์พื่อรับฟังควำมคิดเห็นทั้ง
ก่อน/ระหว่ำง/หลังด ำเนินโครงกำร 
 
  ก ำหนดตัวช้ีวัดและติดตำมผล
กำรด ำเนินกำร 
อย่ำงต่อเนื่อง       
 

 

- มีกำรก ำหนดตัววดัและกระบวนกำรรำยงำนติดตำมผลของ
โครงกำรและยุทธศำสตร์ต่ำงๆ รวมทั้งโครงกำรที่มผีลกระทบ
ตอ่ประชำชนผ่ำนกลไกกำรตดิตำมรำยงำนผลของกรม และกำร
ตรวจรำชกำรของ ค.ต.ป. ประจ ำกระทรวง รวมทั้งติดตำมกำร
ใช้จ่ำยตำมงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิผล  
- มีกำรประเมินควำมเสีย่งในกำรด ำเนินโครงกำรของกรม ท่ี
ผ่ำนมำกรมมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง ภำยใต้
ช่ือคณะกรรมกำรกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมสี่ยง 
และคณะท ำงำนกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมสี่ยง” 
ตำมค ำสั่งเลขที(บ)62/2558 ลว.3 ก.ย.58 หน้ำท่ีหลัก วิเครำะห์ 
ประเมินควำมเสี่ยง และจัดท ำแผนฯ ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนฯ ทบทวนและประเมินผลมำตรกำรหรือแผนปฏิบัติ
กำร รำยงำนผลและสรุปผล  
- มีกำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนท้ังก่อนและ

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

  รวบรวมข้อมูล/สถติิ/ผลกำร
ด ำเนินกำรที่เกีย่วข้องให้พร้อมต่อกำร
ถูกติดตำม/ตรวจสอบจำกทุกภำค
ส่วน 

หลังกำรด ำเนินโครงกำรทั้งโครงกำรด้ำนพลังงำนทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงำน เช่น โครงกำรฉลำกประหยดัพลังงำน
ประสิทธิภำพสูง โครงกำรไฟฟ้ำพลังงำนน้ ำ ฯลฯ 
- มีกำรเผยแพร่ข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินโครงกำรที่
ส ำคัญและผลกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณบนเว็บไซต์กรม 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance (Alignment) 
- กำรติดตำมรำยงำน
ผลกระทบ โดยผ่ำนกลไก
กำรสื่อสำรและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำ อย่ำงทันกำรณ ์
 

  ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและ
ดิจิทัลที่ทันสมยัเพื่อติดตำมตัวช้ีวัด
และผลกำรด ำเนินกำรเพื่อรำยงำน
ผลได้อย่ำงรวดเร็วและทันเหตุกำรณ ์
 
  สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังเพื่อกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและทนั
เหตุกำรณ ์

 

- กำรรำยงำนและติดตำมผลตัวช้ีวัดโดยใช้ระบบ Decision 
Support System (DSS) 
- มีกำรสรำ้งกลุ่มเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Page , Line ของกรมเพื่อแจ้งข่ำวสำร รับฟังและแลกเปลีย่น
ควำมคิดเห็นด้ำนพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน  

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

    
 

Significance 
(Integration) 
- กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรและผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยำว และผลกระทบที่มี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

  ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัววัด
ที่บรรลผุลลัพธ์ในเชิง 
- ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
- ยุทธศำสตร์พื้นที่ (ถ้ำมี) 
- ยุทธศำสตร์ชำต ิ
- ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม 
 
  ส่วนรำชกำรมีกำรติดตำมตัววัด 
โดยมีกำรวิเครำะห ์
เพื่อรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์และก ำหนด
มำตรกำร/แนวทำงเพื่อป้องกัน/
ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข 
สิ่งแวดล้อม 

 
ผู้บริหำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิกำรของกรม โดยกำรน ำ
สำรสนเทศผำ่นระบบ DSS มำใช้ในกำรวิเครำะห์ เพื่อน ำไปสู่
กำรตัดสินใจ  

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 
   ควรมีกำรตดิตำมตัววัด โดยมีกำรวิเครำะห์เพื่อรูเ้ท่ำทันสถำนกำรณ์และก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงเพื่อป้องกัน/ส่งเสรมิกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม 

 

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชนส์ุขของประชาชน 

Basic (A&D) 
- กระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์อย่างเป็นระบบทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน
และบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการ  
- แนวทางการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตั ิ
 

  กระบวนการวางแผน ยุทธศาสตรเ์ป็น
ระบบและ สนับสนุนการบรรลุพันธกิจส่วน
ราชการทั้งระยะสั้น  
ระยะยาว 
 
  วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
 
  วางแผนยุทธศาสตร์โดยค านงึถึง 
- ประโยชน์สุขประชาชน 
- รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก 
เช่น การแข่งขันจากภายนอกองค์การ/นอก
ประเทศ   
ความต้องการของประชาชนท่ีเปลีย่นแปลงไป 
 
  แนวทาง/ช่องทางการสื่อสาร ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่     
การปฏิบัติ     

 

- มีการจัดสัมมนาระดมสมองร่วมกันในการทบทวนและจัดท า
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรม โดยใช้ SWOT ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
- มีการท ากระบวนการแผนผังความเช่ือมโยงแผน ยุทธศาสตร์ 
- ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัผิ่านหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน
ภายใน การประชุมและเว็บไซต์กรม 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
 

   
   ควรแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ในการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน  

Advance (Alignment) 
- แผนยุทธศาสตร์ตอบสนอง
ความท้าทายของส่วน
ราชการ มีการคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดใน
อนาคต และแผนรองรับเพื่อ
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง (รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
น าเอาระบบดิจิทัลมาใช้) 
 

  การวิเคราะห์ความท้าทายและการ
คาดการณ์ถึง 
การเปลีย่นแปลงในอนาคตอันมผีลกระทบต่อ
การ 
ปฏิบัติงาน การให้บริการ การรับรู ้การเข้าถึง 
ของ 
ภาคส่วนต่างๆ 
 
  การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน ที่
ตอบสนองต่อ 
ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลง   

 

- มีการคาดการณส์ถานการณ์การใช้พลังงานในอนาคตและ
วิเคราะหค์วามเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ผู้ใช้พลังงานต้อง
ปรับตัว 
- ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมมีการก าหนดเป้าหมายโดยน า
ข้อมูลความต้องการการใช้พลังงานของประเทศ ศักยภาพพลังงาน
ทดแทน และมีการปรับเป้าหมายให้สอดคล้องและรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ท้าทาย 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  

Significance 
(Integration) 

  แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานท่ีสร้างขีด 
ความสามารถทางการแข่งขัน และสร้างโอกาส  

- มีการก าหนดแนวทางและมาตรการในการน าระบบดิจิทลัมาใช้ 
อาทิ การส่งเสริม Smart Farming เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

- สร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน และสร้างโอกาส
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่น าไปสู่
ประโยชนส์ุขของ
ประชาชน  และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น 
- มีแผนน าระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี่ยนการ
ท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
- มีแผนการยกระดับการบริการใหร้วดเร็ว ฉับ
ไว ต้นทุนต่ า เข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 

พลังงานในสถานประกอบการ 
- การจัดท าระบบรายงานข้อมลูการการใช้พลังงานของสถาน
ประกอบการ (E-form) และระบบตรวจวัดและรายงานผล
ประหย้ัดพลังงานจากสถานประกอบการผ่านระบบอินเตอร์เนต 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานควรสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน และสร้างโอกาสเชิง กลยุทธ์ใหม่ๆ 

2.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

Basic (A&D) 
- การก าหนด
เป้าประสงค์และตวั  
ช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองต่อ พันธกิจ
ของส่วนราชการทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง 

  มีแผนท่ีทาง ยุทธศาสตร์(Strategy Map) 
แผนระยะสั้นและแผนระยาวท่ีส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ  
 
  ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ที่
ตอบสนองพันธกิจของส่วนราชการ และการ
เปลี่ยนแปลง 

 - มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร์(Strategy Map) ที่เช่ือมโยงต่อ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

 ควรแสดงแผนที่ทาง ยุทธศาสตร์(Strategy Map) แผนระยะสั้นและแผนระยาวท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติให้ชัดเจน 
Advance 
(Alignment) 
- มีการวิเคราะห์
ผลกระทบของ
เป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ 
ที่เกิดกับยุทธศาสตร์
ชาติทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

  มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์
และตัวช้ีวัด ที่มผีลต่อยุทธศาสตรช์าติทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวในมติิต่างๆ เช่น การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การลดผลกระทบ
จากข้อบังคับทางกฎหมาย  

ได้มีการวิเคราะห์และระดมสมองร่วมกับส านักต่างๆ ภายใน
องค์การ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงระดับองค์การและ
ผลกระทบท้ังทางตรง 

  วิเคราะห์ความเสีย่งระดับองค์การที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่
วางไว ้
 

  วิเคราะห์ความเสีย่งระดับองค์การที่อาจ
เกิดขึ้น ท่ีอาจส่งผลกระทบผลต่อระบบ

 ไม่มี 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ทางอ้อมที่ส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 

เศรษฐกิจ สังคม  
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

Basic (A&D) 
- แผนปฏิบัติการที่
ครอบคลมุทุกส่วนงาน 
ชัดเจน และสื่อสารสู่
การปฏิบัติ ไปยังทุก
กลุ่มทั้งภายในและ
ภายนอก 

แผนปฏิบัติการ 
 

  รองรับยุทธศาสตร์ทุกด้าน ครอบคลุมทุก
ส่วนงาน 
 

  ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นท่ีทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ 
 

  มีความชัดเจน และสื่อสารสูก่ารปฏิบัตไิด้
อย่างมีประสิทธิผล 

 
- มีแผนฏิบัติการตามแผน EEP และ AEDP .  
- มีเครือข่ายอาคาร โรงงานควบคมุ ของส านักก ากับและ
อนุรักษ์พลังงาน 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 

  ควรแสดงข้อมูลที่ชัดเจนว่าแผนปฏิบัติการมีการถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นท่ีทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
Advance 
(Alignment) 
- แผนปฏิบัติการที่
สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 
ครอบคลมุทุกส่วนงาน 
ชัดเจน และเน้นการ
เกิดประสิทธิภาพ 
(การท าน้อยไดม้าก) 
และการสรา้งคุณค่าแก่
ประชาชน (Public 
value) 

แผนปฏิบัติการค านึงถึง 
 

  ประสิทธิภาพควบคู่กับประสทิธิผล (การ
ท าน้อยได้มาก) 
 

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการสื่อสาร 
การลดต้นทุน การปรบัปรุงการใหบ้ริการที่
สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว สรา้งคุณค่าแก่
ประชาชน  
 

 

กรมมีแผนปฏิบตัิการและระบบงานท่ีสนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์กรม เช่น  
- ระบบภูมสิารสนเทศพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(GIS) 
- การส่งรายงานการจัดการพลังงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
form) 
- แบบยื่นค าขอใบอนุญาตผลิตพลงังานควบคุมออนไลน ์
- โปรแกรมประเมินประสิทธิภาพพลังงานของอาคาร (BEC) 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- แผนปฏิบัติการที่
สนับสนุนความส าเร็จ

แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยพิจารณา 
 

  แผนด้านบุคลากรทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลังรองรับการ

 ไม่ม ี

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ของยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ บรูณา
การกับแผนงานด้าน
บุคลากรและการใช้
ทรัพยากรที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลง ท่ีจะเกิด 
ขึ้นและสื่อสารสู่การ
ปฏิบัติผา่นเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 
และการใช้ข้อมูลร่วม 
กัน เพื่อการประสาน 
งานให้เกิดความส าเรจ็ 

เปลี่ยนแปลง 
 

  แผนการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับความ
ต้องการด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี
 

  แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูล
ผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
Basic (A&D) 
- การติดตามรายงาน
ผลการด าเนินการตาม
แผน และการบรรลุ
เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และการ
รายงานผลสูส่าธารณะ 
(Open by default) 

  ระบบการตดิตามรายงานผลของตัวช้ีวัด 
แผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร์ทัง้ระยะสั้น
และระยะยาว 
      - รายงานสถานะการบรรลุเปา้หมายที่ตั้ง
ไว ้
      - เตรียมการแก้ไขปญัหากรณไีม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
      - การรายงานผลที่เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 

 มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพฒันาพลังงานและอนุรักษ์
พลังงาน (DSS) เพื่อติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดกรม 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 

Advance 
(Alignment) 
- การคาดการณ์ของผล
การด าเนินการตาม
แผน การแก้ปัญหา 
และการปรับแผนให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Projection) 

  แผนมีความยดืหยุ่นสามารถปรับเปลีย่นได ้ 
      - สามารถปรับแผนปฏบิัติการให้
สอดคล้องกับผลที่เกดิทั้งในกรณีทีไ่ม่บรรลผุล 
หรือดีกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
      - สามารถปรับแผนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได ้
 

  มีการคาดการณผ์ลการด าเนนิการที่
เกิดขึ้น 
 

  มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

กรมมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ดูแลทบทวนแผน
อนุรักษ์พลังงาน (พ.ศ. 2558 - 2579) และแผนพัฒนา
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (พ.ศ. 2558 - 
2579) เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกรมฯ 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

ควรแสดงให้เห็นการคาดการณ์ผลการด าเนินการและปรับแผนให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในรายปีและระหว่างปี 

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

Significance 
(Integration) 
-  การเตรียมการเชิงรุก
เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้น จากภายในและ
ภายนอกและการปรับ
แผนที่ตอบสนอง
ทันเวลาเชิงรุก อย่างมี
ประสิทธิผล 
(Proactive and 
effective) 

  ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินการตามแผนโดยสามารถวิเคราะหไ์ด้ว่า
ปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผลต่อการปฏิบัติการ
อย่างไร 
 

  มีการเตรียมความพร้อมและมีความ
คล่องตัวต่อสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 
 

  มีแผนการจดัการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้
ทันเวลาและเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ 
 

 ไม่ม ี

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   * ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

 

 

 

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 

Basic (A&D) 
- การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ที่แตกต่าง (Customer 
centric) 

  น าข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกีย่วข้องกับ
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมา
วิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกันโดยรวบรวมข้อมูลจาก  
- ช่องทางต่างๆ เช่น ผลส ารวจความพึงพอใจ
แบบสอบถามความคิดเห็น การประชุมรวบรวม
ความคิดเห็นจากภายในองค์การ/ภายนอก
องค์การ/เครือข่าย เป็นต้น 
- ฐานข้อมูลของส่วนราชการ  

 ไม่มี 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

  * ไม่แสดงรายละเอียด  

Advance (Alignment) 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทลั) เพื่อค้นหา
ความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Digital 
technology, Customer 
centric) 

  ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ/ดิจิทลั
และช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ (เช่น 
Mobile  Application หรือ facebook ที่มี
การรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทนัการณ์) เพื่อ  
- รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รูปแบบ Big Data เสียง ภาพ และ 
ข้อความ 
- ค้นหาความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย น าไปสู่การ
ตอบสนองที่ดียิ่งข้ึน  

 ไม่มี 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 
   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

Significance 
(Integration) 
- การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งภายในและ
ภายนอก (รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม) เพื่อวาง
นโยบายเชิงรุกในการ
ตอบสนองความต้องการ 

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และสารสนเทศจาก
ภายในและ 
ภายนอกองค์การเพื่อ  
- วิเคราะห์และเข้าใจความต้องการและความ 
คาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิเคราะห์แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะ
เกิดขึ้น 
- ก าหนดนโยบายเชิงรุกในการตอบสนองความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการและ

 ไม่มี 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีทั้งปัจจุบันและ
อนาคต (Actionable 
policy solution)  

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 
3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ประโยชน ์

Basic (A&D) 
- การประเมินความพึง
พอใจ และความผูกพัน 
ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
หลัก เพื่อน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

  ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันใน
รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมลูที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการวเิคราะหแ์ละปรับปรุง
กระบวนการท างาน เช่น การให้บริการทัน
การณ ์พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อนโยบายการ
บริการตา่งๆ เป็นต้น 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เกิดจากการด าเนินงานของกรมฯ อย่าง
น้อย 5 รูปแบบ เช่น มีการประเมนิความพึงพอใจการด าเนิน
กิจกรรมงานก ากับดูแลและส่งเสรมิการอนุรักษ์พลังงานตาม
กฎหมายส าหรับโรงงานควบคมุและอาคารควบคุม และ
น ามาปรับปรุงกระบวนการให้บริการ (การออกใบอนุญาต
ผลิตพลังงานควบคุม การให้บริการตรวจประเมินการ
ออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน) 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance 
(Alignment) 
- การใช้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพัน ของ
กลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียหลัก 
เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความต้องการ และ
แก้ปัญหาในเชิงรุก 

  น าผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพันมาวเิคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสใน
การปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาเชิงรกุ 

 

- มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา หลังจากนั้นจึงเข้าไปช้ีแจง กลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดเ้สียรับทราบ เช่น โครงการไฟฟ้าพลังน้ าระดับ
หมู่บ้าน  
- งานด้านการอนุรักษ์พลังงาน การส่งเสริมการใช้วัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น โครงการ
ส่งเสริมการติดฉลากประสิทธิภาพสูง มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาขนมาวิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงเพิ่มช่องทางการรบัรู้ของประชาชนให้ตรง
กับความต้องการของประชาชนมากข้ึน 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- การบูรณาการข้อมลู
การประเมินความพึง
พอใจ และความผูกพัน 
กับฐานข้อมูลของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจากแหล่ง
อื่นๆ เพื่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์และการ

  บูรณาการข้อมูลจากผลการส ารวจกับ
ฐานข้อมูลกลุม่ผูร้ับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียจากแหล่งอื่นๆ เพื่อ 
- แก้ปัญหาความไม่พึงพอใจในการให้บริการทีด่ี
ขึ้น 
- เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การสร้างนวัตกรรม 
 

 ไม่มี 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

สร้างนวัตกรรมในการ
ให้บริการ 
 
 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

 
 

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

3.3 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์
Basic (A&D) 
- การบริการที่
ตอบสนองความ
ต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียหลัก 
และการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัต ิ
ในทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

  มีกระบวนการในการทบทวนและการ
ปรับปรุงการบริการอยา่งต่อเนื่อง 
 
  มีช่องทางการสื่อสาร ท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีหลัก 
 
  มีการถ่ายทอดไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในทุกพื้นที่เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 

 

- กลุ่มผู้รับบริการมีความหลากหลาย มีระดับความรู้ที่
แตกต่างกัน ประกอบกันข้อมลูทางด้านพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงานเป็นข้อมูลเชิงวิชาการและต้องใช้เทคนิค 
ดังนั้น เพื่อให้กลุ่มผูร้ับบริการเหลา่นี้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
ข้อมูลเชิงวิชาการภายใต้ข้อจ ากัดของความรู้และข้อจ ากดั
ด้านอื่นๆ จึงมีการจัดท าชุดสาธิตเพื่อประกอบการอธิบาย
ข้อมูลในเชิงวิชาการและน ามาสู่การปฏิบัตเิพื่อให้เกิดการ
อนุรักษ์พลังงาน และมีการน าพลังงานทดแทนไปใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การประหยดัพลังงานในบ้านอยู่อาศัย
ผ่านชุดสาธติการล้างเครื่องปรับอากาศด้วยตนเอง การ
เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็นหลอด LED การประยุกต์ใช้โซล่าร์เซล
ทางการเกษตรหรือในบ้านเรือน  
- กลุ่มผู้รับบริการอาคาร โรงงานควบคุม หรือตึกส านักงาน มี
ความต้องการศึกษาข้อมลูและมาตรการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานในอาคาร กรมจึงได้มีการสร้างอาคารอนุรักษ์
พลังงาน เพื่อเป็นแหล่งศึกษา เรียนรู้ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี รวมถึงประชาชนผู้มีความ
สนใจด้านการประหยัดพลังงาน 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

   ควรแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในแนวทาง/กระบวนการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
Advance 
(Alignment) 
- การสร้างนวัตกรรม
การบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการทั้ง
ภาพรวม และเฉพาะ
กลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
(Customer groups 
and segments) 

  สร้างนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ที่
ตอบสนอง 
- ความต้องการภาพรวม  
- ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มที่มีความ
ต้องการเฉพาะใหส้ามารถเข้าถึงการบริการได ้

 

กรมมีรปูแบบนวัตกรรมทั้งหมด 3 รูปแบบ ได้แก ่
รูปแบบที่ 1 นวัตกรรมการบริการความรู้ เช่น ระบบวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาพลังงานและอนุรักษ์พลังงาน (DSS) 
ระบบภมูิสารสนเทศพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(GIS) อุทยานพลังงาน คู่มือบรรยายธรรมตามหลักศาสนา
อิสลามในมติิสิ่งแวดล้อมรูปแบบภาษายาวีส าหรับใช้
ประกอบการอ่านคุปตะบะห ์
รูปแบบที่ 2 นวัตกรรมการส่งเสรมิการอนุรักษ์พลังงานและ
การใช้พลังงานทดแทน เช่น ระบบการประเมินค่า
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร (โปรแกรม BEC Web-
based) 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

รูปแบบที่ 3 นวัตกรรมด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ 
ปฏิทินการจองอุทยานพลังงาน การยื่นขอใบอนุญาตผลติ
พลังงานควบคุมออนไลน ์

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

   ควรแสดงให้เห็นโดยแยกแยะชัดเจนระหว่างความต้องการภาพรวม และความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
Significance 
(Integration) 
- การสร้างนวัตกรรม
การบริการ ที่สามารถ
ให้บริการเฉพาะบุคคล
ที่สามารถออกแบบได้
(Personalized 
/Customized 
service) 

  การสร้างนวัตกรรมการให้บรกิารที่ 
- มีความคล่องตัวในการให้บริการตามความ
แตกต่างของผู้รับบริการ  
- เอื้อให้ผู้รับบริการสามารถออกแบบตามความ
ต้องการเฉพาะบุคคล (Customized Service) 
 
  การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ 
 

 ไม่มี 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

3.4 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

Basic (A&D) 
- กระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีมาตรฐาน
การจัดการข้อร้องเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

  มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีสามารถ
เข้าถึงได ้
 
  มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนท่ีให้ความ
สะดวกในการร้องเรียนของผูร้ับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
 
  มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน และ
การตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน 
(Response) 

 
กรมมีช่องทางการการรับเรื่องร้องเรียนทั้งทางเว็บไซต์ 
จดหมาย และทางโทรศัพท์ 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 

   ควรแสดงรายละเอียดกระบวนการรับข้อรองเรยีนและมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
Advance 
(Alignment) 
- กระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ รวดเร็ว ทัน

  มีการตอบสนองกลับต่อข้อรอ้งเรียนอย่าง
รวดเร็ว ทันการณ ์
 
  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการท างาน
และการแก้ปญัหาในเชิงรุก (Response and 

 

- มีการรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ร้องเรียนด้วยตนเอง 
จดหมายร้องเรียน กล่องรับเรื่องร้องเรียน และทางโทรศัพท์ 
และมีการตอบกลับภายในระยะเวลามาตรฐานท่ีก าหนด 
พร้อมรายงานผลสถิติการจัดการขอ้ร้องเรียนบนเว็บไซต์กรม 
- มีการตอบข้อร้องเรียนผ่านระบบไอทีและ Facebook กรม 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

การณ์ และตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิผล 

React) 
 

ฯลฯ 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

 

Significance 
(Integration) 
- กระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบและการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
มาเพื่อการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิผล 
และสร้างความพึง
พอใจในการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

  มีการตอบสนองกลับต่อข้อรอ้งเรียนอย่าง
รวดเร็ว แก้ปญัหาได้อย่างทันการณ ์
 
  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และพัฒนาระบบการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจในการจัดการข้อร้องเรยีน 
 

 ไม่มี 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

 

 

 

 

 

 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
 

ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

4.1 การใช้ข้อมลูและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการ
สื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 

Basic (A&D) 
- การวางแผนและ
การรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทั้งใน
ระดับปฏิบัติการ 
และยุทธศาสตร์โดย
ผ่านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Efficient Use of 
Performance 
Measures) 

  มีการวางแผนและรวบรวมขอ้มูล
ตัววัดในระดับปฏิบัติการและ
ยุทธศาสตร ์
 
  น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามการ
ปฏิบัติงานและใช้สนับสนุนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 
  มีการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลมา
ใช้ในการบูรณาการข้อมูล 
 

 

กรมมีการพัฒนาระบบวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน (Decision Support System-DSS) โดยมี
วัตถุประสงค์ให้เป็นระบบศูนย์กลางการวิเคราะห์ข้อมูลกรม เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้บรหิาร ดังนั้น จึงมีการวางแผนในการ
รวบรวมข้อมลู ด้วยการส ารวจ สอบถามและทวนสอบความต้องการใช้
ข้อมูลทั้งจากระดับบริหารและระดับปฏิบัติการเป็นประจ าทุกปี เช่น 
ข้อมูลแผนและผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภายใน ข้อมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรม โดยมรีะบบ DSS ซึ่งออกแบบให้
ผู้ใช้งานแต่ละหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูล จากน้ันประมวลผลข้อมลูและ
แสดงเป็นรายงานเพื่อวัดผลการปฏิบัติราชการตามก าหนดทุกปี และใช้
ประกอบในการตดิตามการปฏิบัตงิานของหน่วยงานและในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารกรม เพื่อทราบผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค 
และหาแนวทางให้ปฏิบตัิงานได้บรรลตุามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance (Alignment) 
- ระบบการจดัการข้อมลู 
และสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ และ
เอื้อให้บุคลากรและ
ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงได้อยา่งมี
ประสิทธิผล (Quality 
and availability of 
data and information) 

  ระบบการจดัการข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ และพร้อมใช้ 
 
  ค านึงถึงผู้ใช้งานท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถงึได้
อย่างมีประสิทธิผล 

 

ระบบ DSS ได้ออกแบบการจัดเกบ็ข้อมูลเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานสากล (ISO/IEC27001 Information Security Management 
System) โดยมีการก ากับเวลาของข้อมูลทุกครั้งท่ีน าเข้า เพ่ือให้สามารถ
แยกแยะข้อมูลได้ รวมทั้งมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงของข้อมูลตามช้ัน
ความลับ เช่น บุคคลทั่วไปจะสามารถเข้าถึงไดเ้ฉพาะข้อมลูเปิดเผยได้ ส่วน
ผู้บริหารจะสามารถเข้าถึงข้อมูลช้ันความลับสูงสุดได้ นอกจากน้ี ระบบ DSS ได้
ออกแบบให้สามารถก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยผู้บริหารสามารถเลือกรายการข้อมลูที่ต้องการติดตาม ซึ่งเมื่อ
ผู้ใช้งาน Login ระบบจะแสดงผลตามผู้ใช้งานนั้นๆ 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- การจัดให้ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์
ต่อผู้ใช้งานภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชน

  มีการรายงานผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการและน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีประโยชนต์่อ
สาธารณะโดยไม่ต้องร้องขอและใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย 
 

 

มีการจัดให้ข้อมลูในระบบ DSS ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอกสามารถ
น าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอระบบ ดังน้ี  
1. ระบบ DSS มีข้อมูลที่เปิดเผยตอ่สาธารณะ 3 ส่วนคือ ผลการปฏบิัติราชการ
ประจ าปีของกรม ภาพรวมการด าเนินงานด้านพลังงานทดแทน และข้อมูลสถิติ
พลังงานต่างๆ  
2. ช่องทางการเปิดเผยข้อมลูที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ปัจจุบันมี 2 

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

สามารถน าไปใช้ได้ทันที
โดยไม่ต้องร้องขอ (Public 
data portal) 

  การด าเนินการอยู่บนพ้ืนฐานการ
ส ารวจความต้องการและข้อเสนอแนะ
จากภาคประประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

ช่องทาง คือทางเว็บไซต์กรมและเว็บไซตร์ะบบ DSS และขณะนี้อยูร่ะหว่าง
จัดท า DSS Mobile Application ซึ่งสามารถเปิดเผยข้อมลูผ่านแอพพลิเคชั่น
ได ้

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   ควรแสดงให้เห็นว่าข้อมลูและสารสนเทศท่ีเผยแพร่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานภายนอก และอยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมลู และตัววัด เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 

Basic (A&D) 
- การวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัววัด
ที่รวบรวมในทุก
ระดับในส่วน
ราชการ เพื่อการ
แก้ปัญหาใน
กระบวนการต่างๆ 
ในส่วนราชการ 

  มีกลไกในการวิเคราะห์ข้อมูล
และตัววัดในทุกระดับเพื่อใช้ในการ
ติดตามและแก้ไขปัญหา 
 
  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินการกับค่าเป้าหมายเพือ่
น าไปแก้ใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

 

กรมมีการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ ด้วยข้อมูลจาก
ระบบ  DSS ที่ ส ามารถแสดงผล เที ยบค่ า เป้ าหม าย ในรูปแบบ 
Dashboard อาทิ คณะท างานด าเนินการทบทวนแผนพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและพลังงานทางเลือก (พ.ศ. 2558 - 2579) โดยใช้ข้อมูล
สั ด ส่ ว น ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น ท ด แ ท น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  
ติดตามและทบทวนเพื่อปรับแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือกของประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย และผู้บริหาร
ติดตามข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อเร่งรัด ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผน 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

   
ควรแสดงรายละเอียดให้ชัดเจนว่ามีการวิเคราะห์ข้อมลูและตัววัดในทุกระดับเพื่อใช้ในการตดิตามและแก้ไขปัญหา (ไม่ใช่ระดับใด
ระดับหนึ่ง หรือ    

   ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ) 
Advance 
(Alignment) 
- การวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัววัด
ในทุกระดับในส่วน
ราชการ เพื่อค้นหา
สาเหตุของปัญหา 
และแก้ไขปญัหาใน
เชิงนโยบายและการ
ปรับยุทธศาสตร ์

  น าผลการวเิคราะห์มาค้นหา
สาเหตุของปัญหา และคาดการณผ์ล
ที่จะเกิดขึ้นน าผลการวิเคราะห์มา
ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
  น าไปแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย
และการปรับยุทธศาสตร ์

 

จากการตดิตามและวเิคราะห์ข้อมลูตัววัดสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน
ของประเทศอย่างต่อเนื่อง ท าให้ได้ทราบผลการใช้พลังงานทดแทนและ
ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาส่งเสริมแตล่ะประเภทพลังงานท่ีไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย และสามารถน าไปก าหนดทิศทางการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนท่ีชัดเจนได้ เช่น ได้มีการปรับเป้าหมายการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ โดยมีนโยบายส่งเสรมิโซลาร์รูฟท่ัวไป และการปรับ
เป้าหมายของการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพในภาคขนส่ง เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผน AEDP ในภาพรวม 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  

 

 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

Significance 
(Integration) 
- การวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัววัด
ที่รวบรวมเชื่อมโยง 
ในทุกระดับในส่วน
ราชการ เพื่อค้นหา
สาเหตุของปัญหา 
แก้ปัญหาได้อย่างทัน
การณ์ และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์
ตามที่วางแผนไว้ 

  การวิเคราะห์ผลจากข้อมลูและ
ตัววัดที่รวบรวมในส่วนราชการเพือ่
เชื่อมโยงค้นหาสาเหตุของปัญหา
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ ์
 
  การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งทันถ่วง
ทีและสามารถคาดการณผ์ลลัพธ์
ตามที่วางแผนไว ้
 

 ไม่มี 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 
4 .3 การใช้ความรู้ และสติปัญญาในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 

Basic (A&D) 
- กระบวนการ
รวบรวมข้อมลู 
สารสนเทศ และองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับส่วนราชการ 
อย่างเป็นระบบเพื่อ
ใช้ในการเรียนรู้ 
พัฒนา และต่อยอด
การพัฒนาของส่วน
ราชการ 

  กระบวนการรวบรวมข้อมลู 
สารสนเทศและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานอย่างเป็นระบบ 
 
  น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
รวบรวมไว้เพื่อน าไปท าประโยชน์ต่อ
ยอดการเรียนรูภ้ายในหน่วยงาน 

 

รวบรวมองค์ความรู้จากการด าเนนิโครงการ การศึกษาวิจัยพัฒนาและ
ส่งเสริมเทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน จาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โครงการด้านพลังงานทดแทนจาก ชีวมวล 
แสงอาทิตย์ ลม ขยะ ก๊าซชีวภาพ น้ า เชื้อเพลิงใหม่ทดแทนดีเซล เอ
ทานอล ไบโอดเีซลฯ โครงการด้านอนุรักษ์พลังงาน เช่นการอนุรักษ์
พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ท้ังโรงงานควบคุมตามกฎหมายและนอก
ข่ายโรงงานควบคุม การส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานในเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ การอนุรักษ์พลังงานในอาคารฯ 
โดยจดัเก็บเอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบัติในรูปแบบดิจิทัล และมีการ
จัดท าฐานข้อมูลองค์ความรู้ มีการจัดการและถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็น
ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้
ค าแนะน า ตอบข้อสงสยัแก่บุคลากรของกรมในการสืบค้นข้อมูลอ้างอิง 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance 
(Alignment) 
- มีการวิเคราะห์และ
เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์
ความรู้ นอกส่วน
ราชการเพื่อการ

  กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์
ความรู้ เช่ือมโยงกับข้อมูล สารสนเทศ 
และองค์ความรู้จากภายนอกองค์การ 
 
  น าองค์ความรู้มาใช้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

 

มีการเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ด้านพลังงาน พลังงาน
ทดแทนและการอนรุักษ์พลังงาน ระหว่างสถาบันวิชาการ หน่วยงานวิจัย 
และส่วนราชการทั้งภายในและนอกองค์กร รวมถึงองค์ความรู้จาก
เครือข่ายความร่วมมือประสานงานการด าเนินงานด้านพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงานเช่นกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฯจนก่อให้เกิดศูนย์องค์
ความรู้ (Knowledge Center) ที่มีประโยชน์ และน าองค์ความรู้ที่มอียู่ 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   



ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

แก้ไขปัญหา และ
สร้างนวัตกรรม 

ทั้งในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (e-library) และศูนย์องค์ความรู้ มาตอ่
ยอดแนวความคิดในการศึกษา วิจยั โครงการใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และสร้างนวัตกรรมใหเ้กิดขึ้นภายในหน่วยงาน รวมถึงงานด้าน
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์(GIS) ได้มีการเช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐาน จาก
หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจและหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยงข้องเช่นกรมการ
ปกครอง การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งเพื่อน าข้อมูลที่ไดจ้ากหน่วยงานต่างๆ
เหล่านั้นมาประกอบกับข้อมลูที่เปน็ภาระกิจหลักของ พพ.ท าให้ไดผ้ล
ผลิตออกมาสมบูรณ์ขึ้น เช่น ข้อมูลเชิงพื้นที่ (ในรูปแบบแผนที่) ท าให้ง่าย
ในการดูข้อมูล และใช้ในการตัดสนิใจ ในการบริหารงานต่อไป อีกท้ังยัง
สามารถน าเสนอข้อมลูออกมาในรปูแบบแอพพลิเคช่ันอีกด้วย 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- มีการวิเคราะห์และ
น าไปสู่การแก้ไข
ปรับปรุงจนเกดิเป็น
กระบวนการที่เป็น
เลิศ และผลลัพธ์ที่ดี
สู่การบรรลุ
ยุทธศาสตร์และการ
บริการประชาชนท่ีดี
ยิ่งข้ึน 

  การน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏิบตัิทีด่ี 
(Best Practices) 
 
  การพัฒนาองค์ความรู้จนเกิดการ
สร้างมาตรฐานใหมห่รือรูปแบบการ
บริการที่สร้างมลูค่าเพิ่มแก่ประชาชน 

 

กรมวิเคราะห์และปรับปรุงระบบอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ โดยได้
ส่งเสริมนวัตกรรมการผลิตกล้วยตากพลังงานแสงอาทิตย์ “พาราโบลา
โดม” ที่อ าเภอบางกระทุ่ม ซึ่งหลังคาโค้งรูปทรงพาราโบลานี้เป็นรูปทรง
ที่ลดการต้านทานลม ท าให้เครื่องอบแห้งรับแสงอาทิตยไ์ด้ดตีลอดทัง้วัน 
และเป็นรูปทรงท่ีสวยงามท าใหไ้ดป้ริมาณกล้วยเกรดดี ไดม้ากถึงร้อยละ 
93-95 ช่วยลดต้นทุนการผลติ และช่วยเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง 
สามารถต่อยอดสร้างได้ให้กับชุมชนเพิ่มขึ้น 
 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

องค์ความรู้ควรน าไปสู่แนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) การสร้างมาตรฐานใหมห่รือรูปแบบการบริการที่สร้างมลูค่าเพิ่มแก่ประชาชน 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 

Basic (A&D) 
- การวางแผนการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบ
การท างานและการ
รวบรวมข้อมลู มา
เป็นระบบดิจิทัล
อย่างเป็นระบบและ
มีตัววัดการบรรลุ
ตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  การจัดท าแผนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นระบบดิจิทัลการจัดท า
แผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานและการรวบรวมข้อมลูมาเป็น
ระบบดิจิทลั 
 
  มีตัววัดเพื่อใช้ติดตามการบรรลุ
ตามแผนการปรับเปลีย่นสูร่ะบบ
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (รวมทัง้

 

พพ. มีแผนปฏิบัติการดิจิทลั (Digital Economy) และแผนปฏิรูป
องค์การ (Organizational Transformation Plan: OTP) ส าหรับ
รองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีการวิเคราะห์กระบวนการและโอกาสในการพัฒนารูปแบบการ
ท างานรวมทั้งการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับเทคโนโลยี มฮีารด์แวรแ์ละ
ซอฟท์แวร์ที่เหมาะสมรองรับ 
ส าหรับแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
กรมจะสอดรบักับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศ แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวมทั้งยุทธศาสตร์กระทรวง
พลังงาน โดยในแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักจะมีตัวช้ีวัดผล

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

(Planning of 
digitalization) 

การพัฒนาระบบการจัดการข้อมลูเพื่อ
รองรับการเชื่อมต่อของข้อมูลกับสว่น
ราชการอื่นตามภาระหน้าที่) 

การด าเนินการในแตล่ะกิจกรรมยอ่ยด้วย 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

 
Advance 
(Alignment) 
- มีการวิเคราะห์
ความเสีย่ง การ
ป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์และการ
เตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติ และภาวะ
ฉุกเฉิน ที่มี
ประสิทธิผล 
(Cybersecurity 
and BCM) 

  การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
 
  การวางแผนการป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร ์
 
  การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัตแิละ
ภาวะฉุกเฉินที่อาจมตี่อระบบ
ฐานข้อมูล และการปฏบิัติการบนไซ
เบอร์ พร้อมท้ังแผนรองรับ  

พพ. ได้จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารทุกปี ด้วยการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามกระบวนการ บรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO (Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) 
โดยได้วิเคราะหค์วามเสี่ยงให้ครอบคลุมตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นไป
ตามนโยบายและ แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศ (ICT) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ (ISO 27001) แผนบรหิารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว จะใช้
เป็นกรอบและแนวทางในการปฏบิัติงาน ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการก ากับดูแลการใช้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ของกรมในแต่ละปี เพื่อให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและมีความมัน่คง
ปลอดภัยสูงสดุ ทั้งนี้ จะมีการตรวจสอบและประเมินความเสีย่งท่ีมี
แนวโน้มอาจจะเกิดขึ้น เพื่อบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง ไม่เกิด
เหตุการณ์ความเสยีหาย พร้อมทั้งสิ้นปีให้มีการตรวจสอบหาช่องโหวข่อง
การโจมตีระบบ ICT ด้วยการใช้ External Audit และ Internal Audit 
ในทุกปี และท าการทบทวนการบริหารจดัการความเสี่ยงด้าน ICT ก่อน
สิ้นสุดแผนฯ ของป ี

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  

   * ควรสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงมาประกอบ 
Significance 
(Integration) 
- การใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน 
ลดต้นทุน และการ
รายงานผลได้ทัน
การณ์ และมี
ประสิทธิผล 
(Efficiency and 
effectiveness) 

การใช้เทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานท่ึครอบคลุม
พันธกิจหลักของหน่วยงาน 
 
  ลดต้นทุน 
 
  ติดตามงานอย่างรวดเร็ว 
 
  สร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
 
  เชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมลู 

 

กรมได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสิทธิภาพของการรับ-ส่งเอกสาร
ราชการ งานสารบรรณ โดยพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในรูป
ของ Web Application เพื่อช่วยลดการใช้กระดาษ สามารถติดตาม
เอกสารไดต้ลอดเวลา และศูนยส์ารสนเทศฯ น าเทคโนโลยีบาร์โคด้มาใช้
ในการบริการยืม-คืน หนงัสือ เอกสาร ส าหรับบุคลากรในกรมและนอก
กรม อีกท้ังกรมได้พัฒนาระบบฯ ให้สามารถเชื่อมโยงส่งเอกสารข้าม
หน่วยงานได้ตามมาตรฐานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐตามมาตรฐาน Electronic Correspondence Management 
Services (e-cms) ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาในการขนส่งเอกสาร ข้อมลูมี
ความปลอดภัย และติดตามเอกสารข้ามหน่วยงานได้ตลอดเวลา 

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการ
ด าเนินการ 

แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
 ควรแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยมีาเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานท่ึครอบคลุมพันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างไรในแต่ละมิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
Basic (A&D) 
- ระบบการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุ และการจัดวางคนไปยัง
ต าแหน่งงาน ที่ตรงกับความ
ถนัดและความต้องการ เพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของระบบงาน
ของราชการ โดยค านึงถึงความ
ต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชน  

  ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม 
 
  การจัดโครงสร้างการท างานและการจัด
วางบุคลากรไปอยู่ต าแหน่งที่เหมาะสมกับการ
ใช้ความรู้และประสบการณ์อย่างเต็ม
ความสามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อ
องค์การและตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน 

 

- มีการวางแผนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรได้มีการ
ด าเนินการตามระเบยีบ ข้ันตอนท่ีก าหนด 
- มีแผนโครงสร้างอายุของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
- มีการว่าจ้างหน่วยงานกลางด าเนินการจัดสอบแข่งขัน เพื่อให้
เกิดความโปร่งใสและเหมาะสม 
- มีการด าเนินการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุในรูปแบบคณะกรรมการ
ในการก าหนดคณุสมบัติของผูส้มคัร คุณวุฒิการศึกษา รวมถึง
กระบวนการในการสรรหา เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม เกดิ
ประโยชนส์ูงสุดต่อกรม 
- มีการมอบหมายให้ไปปฏิบัติราชการและปรับปรุงก าหนด
ต าแหน่งบุคลากรในการท างานใหเ้หมาะสมตามความรู้
ความสามารถและสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกรม เช่น 
นักเรียนทุนต่างประเทศ 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
       ควรเพิ่มเติมข้อมลูการจัดโครงสร้างการท างานและการจดัวางบุคลากรว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 

Advance (Alignment) 
- การประเมินประสิทธิผลการ
ท างานและเส้นทางความ 
ก้าวหน้าของบุคลากร ทุกกลุ่ม
สามารถสรา้งแรงจูงใจให้
บุคลากรทุ่มเท และท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูง ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และมุ่งเน้น
ประโยชนส์ุขแก่ประชาชน 
(High Performance) 

  ระบบการประเมินประสิทธิผลการท างาน
ของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส 
 
  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถ
วางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและ
พัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว 
 
  มีกลไกในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจ และมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 

- มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการรายบคุคลตามหลักเกณฑ์
การประเมินท่ี ก.พ. ก าหนด และให้ผู้รับการประเมินและผู้
ประเมินท าความเข้าใจและรับทราบผลการประเมิน 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถยา้ยหรือเปลี่ยนต าแหน่งเพื่อสรา้ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองโดยสนับสนุนทุนการพัฒนาจากแหล่งต่างๆ  
- สร้างการกระตุ้นการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยมี
ประกาศหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการบริหารวงเงินท่ีกันไว้เพื่อ
บริหารวงเงินให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานดว้ยความอุตสาหะและมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 
   ควรแสดงให้เห็นว่า กลไกในการท างานสามารถกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

Significance (Integration) 
- นโยบายการจดัการด้าน
บุคลากรสนับสนุนการท างานท่ี
มีความคล่องตัว และปรับ 
เปลี่ยนให้ทันกับการเปลีย่น 
แปลงของสภาพแวดล้อมการ

  การบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับ
การปรับปรุงการท างานของทุกๆ กระบวนงาน 
ให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 
  นโยบายด้านการส่งเสรมิให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมและการท างานเป็นทีม 

 ไม่มี 

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ท างาน   การจัดการด้านบุคลากรเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการประสานงานใน แนวระนาบกับ
หน่วยอ่ืนๆ 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์
Basic (A&D) 
- สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ี  
 ปลอดภัย 
 สนับสนุนการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ 
 คล่องตัว 
 ร่วมกันท างานให้เกิด
ประสิทธิผล  

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ี 
 

  ปลอดภัย 
 

  มีประสิทธิภาพ 
 

  เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
 

  คล่องตัวและร่วมกันท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

 

- หน่วยงานมีการปรับปรุง บ ารุงรกัษาสถานท่ีท างานอย่าง
ต่อเนื่อง มีสถานท่ีออกก าลังกาย มีห้องสวดมนต์ มีสถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจ 
- สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านกังาน ครุภัณฑ์ที่จ าเป็น
อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
สืบค้นข้อมูล เพื่อให้เกดินวัตกรรมการท างาน 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance 
(Alignment) 
- สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้
บุคลากรมีความ
รับผิดชอบ (Empower) 
กล้าตัดสินใจ เข้าถึง
ข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุน
การท างานและการ
แก้ปัญหา เพื่อบรรลุ
แผนงานหลักของ
องค์การ  

ส่วนราชการควรสร้าง สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อให้
บุคลากร 
 

  มีความรับผดิชอบ 
 

  กล้าตัดสินใจ 
 

  เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการท างาน
และการแก้ปญัหา 
 

  มีการพัฒนาระบบฐานข้อมลูให้พร้อม
สนับสนุนการท างานอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

- มีการมอบอ านาจจากอธิบดไีปยงัรองอธิบดี ผู้อ านวยการ
กอง/ส านัก/ศูนย์ รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างานและ
แก้ไขปัญหา เช่น ระบบ DSS และ ระบบฐานข้อมูล
บุคลากร  
- มีการเชื่อมโยงฐานข้อมลูภายนอกท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับ
กรม (DPIS –Department Personal Information 
System) 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

Significance 
(Integration) 
- การท างานท่ีเป็นทีมท่ีมี
สมรรถนะสูง มีความ
คล่องตัว และสามารถ
ท างานร่วมกับเครือข่าย

  มีการท างานเป็นทีมภายในองค์การ 
 
  มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนภายนอก
ในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-
disciplinary) มีกระบวนการสรา้งความ

 

- มีการแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการเพื่อร่วมท างาน 
เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลตุามยุทธศาสตรภ์ารกจิที่ไดร้ับ
มอบหมาย  
- มีการสรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก ภาค
ประชาชน บริษัท โรงงาน อาคารเอกชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้ ความรู้ ความเข้าใจ บุูรณาการความร่วมมือ

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ภายนอก เพื่อน าไปสู่
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
อย่างมีประสิทธิผล 

ร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนและเอกชน
ภายนอกในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-
disciplinary) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 

ในการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทนตามภารกิจ
ของหน่วยงาน เช่น การแก้ไขปัญหาผลกระทบจาก
โครงการของกรมกับภาคประชาชน 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   ควรมีกระบวนการสรา้งความรว่มมือกับเครือข่ายภาคประชาชนและเอกชนภายนอกในลักษณะของทีมสหสาขา (Trans-
disciplinary) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
Basic (A&D) 
- การสร้างวัฒนธรรมใน
การท างานท่ีเป็นมือ
อาชีพ เปิดโอกาสในการ
น าเสนอความคิดรเิริ่ม 
และสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรค ์

  การสร้างวัฒนธรรมในการท างานท่ีเป็น
มืออาชีพ คือ มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญ และ
ถูกต้องตามมาตรฐาน 
 
  เปิดโอกาสในการน าเสนอความคิดรเิริม่
และสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์  

- กรมมีค่านิยม WIN (การบรรลุเปา้หมายร่วมกัน) มุ่ง
ส่งเสริมโดยมผีู้บริหารเป็นแบบอยา่งในการท างานอย่างมือ
อาชีพ  
- มีการฝึกอบรมระเบียบวินัยให้กับบุคลากร 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  
- เปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอแนวทางการปฏิบัติรปูแบบ
ใหม่ๆ  
- มีการมอบอ านาจจากอธิบดีใหผู้ป้ฏิบัติ เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาได้อยา่งทันต่อเหตุการณ์ 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   

Advance 
(Alignment) 
- การค้นหาปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรมีความผูกพัน 
ทุ่มเท มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี และสร้าง
วัฒนธรรมการท างานท่ี
น าไปสูผ่ลลัพธ์ของ
องค์การ 

  มีการค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานท่ีดีของ
บุคลากร 
 

  น าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรมาใช้ในการสรา้งให้เกิดแรงจูงใจ 
เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพัน และเกดิผล
การปฏิบัติงานท่ีด ี
 

  มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่สรา้งความผูกพันกับผลลัพธ์ของ
องค์การ 

 

ใช้ผลการส ารวจปจัจัยความผูกพันของบุคลากร ของ
ส านักงาน ก.พ. เพื่อวิเคราะห์ก าหนดกิจกรรมเพื่อ
เสรมิสร้างแรงจูงใจ และสร้างความผูกพัน เช่น กิจกรรม 
Sport day เป็นต้น 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

  
   ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัที่สรา้งความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 

Significance 
(Integration) 
- การสร้างวัฒนธรรม

  สร้างวัฒนธรรมการท างาน ที่มุ่งเน้น
ความคล่องตัวและการมีประสิทธิภาพสูง 
 

 
- มีการสรา้งวัฒนธรรม ค่านิยมองค์การในการท างาน
ภายใต้แนวคิดเป็นเลิศเรื่องงาน บูรณาการร่วมใจ โปร่งใส 
ซื่อสัตย ์

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

การท างานท่ีมีประสิทธิ 
ภาพสูง สรา้งความภมูิใจ 
และความเป็นเจ้าของ 
ให้แก่บุคลากร (Public 
Entrepreneurship) 
และร่วมมือเพื่อน าพา
องค์การไปสูค่วามส าเร็จ 
และประโยชน์ที่เกดิกับ
สังคมและประชาชน 

  ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก 
 
  สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม 
ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นหลัก 
 

- ผู้บังคับบัญชาไดม้ีการมอบหมาย/มอบอ านาจให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ดุลพินิจตัดสินใจ คิดสร้างสรรค์ให้
เกิดแนวทางการปฏิบตัิงานใหม่ๆ 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   ควรแสดงถึงข้อมูลการสร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นหลัก 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
Basic (A&D) 
- ระบบการพัฒนา
บุคลากรทีส่ร้างคนให้ม ี  
 คุณธรรม จริยธรรม 
 มีความรู้และทักษะใน
การแก้ปัญหา  
 ทักษะด้านดิจิทัล และ
ความรอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาบุคลากรในด้านตา่งๆที่
ครอบคลมุเรื่อง 
 

  ความรู้ความสามารถในการท างาน 
และการแก้ปญัหา 
 

  คุณธรรม และจริยธรรม 
 

  ความรู้และทักษะด้านดจิิทัล 

 

- มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดสรรทุนเพื่อพัฒนา เช่น ทุน
ศึกษา ฝึกอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีการ
ฝึกอบรมด้านดิจิทลัเป็นประจ าทุกปี รวมถึงมีการฝึกอบรม
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมในการท างานและด ารงชีวิต
ประจ าวันอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดตั้งชมรมพุทธศาสนา
และวัฒนธรรม 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 
Advance 
(Alignment) 
- ระบบการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเพ่ิมพูน   
สั่งสมทักษะความรู้ความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ  
ที่มีความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักและการ
บรรลเุป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ ของส่วน
ราชการ 

  มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร ์
 
  แผนพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองการ
สร้างสมรรถนะหลักขององค์การ ท้ังทักษะ
ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

- มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน เพื่อสนองตอบต่อภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของกรม ประกอบด้วย 
1. แผนพัฒนาความรู้และทักษะดา้นพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน 
2. แผนพัฒนาทักษะผู้บริหาร 
3. แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
4. แผนพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

Significance 
(Integration) 
- ระบบการพัฒนา
บุคลากรและผู้น าให้มี
ทักษะสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลาย มีความ
รอบรู้ สามารถตดัสินใจ
และมีความคิดในเชิง
วิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
(Fluid 
Intelligence/Complex 
problem solving) 

  การพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะและ
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
 
  การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มี ความ
รอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มคีวามคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน 
 

 

- กรมส่งผู้บริหารระดับสูงไปเข้ารบัการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันพระปกเกล้า 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม เป็นต้น 
- ส าหรับในระดับกลางและระดับต้น ไดส้่งบุคลากรเข้าร่วม
การฝึกอบรมหลักสูตรกลางของส านักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   ควรแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไดม้ีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความรอบรู้ สามารถ
ตัดสินใจและมคีวามคดิในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปญัหาที่มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน (Fluid Intelligence/Complex problem 
solving) อย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 6 : การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 

ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
Basic (A&D) 
- การออกแบบกระบวนการท างาน
ให้มีการเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-end process design) 
เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคณุค่าแก่
ประชาชน  รวมถึงประสานการ
ท างานท่ีข้ามส่วนราชการ (Cross-
boundary process) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

  แนวคิดการออกแบบกระบวนการ
ท างานท่ีเชือ่มโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End-to-end process design)
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคณุค่าแก่
ประชาชน และไม่เกดิผลกระทบเชิงลบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 
  การประสานงานในกระบวนการที่
ต้องผ่านหลายส่วนราชการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล  

- กรมได้ออกแบบกระบวนการด้วยแนวคิด SIPOC Model โดย
วิเคราะหต์ั้งแต่ผูส้่งมอบ (Supplier) ปัจจัยการน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ทั้งกระบวนการที่สร้างคณุค่าทีส่ าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุนท่ีส่งเสริมตอ่การบรรลุผลส าเรจ็ เพื่อส่งมอบ
ผลผลติ (Output) ที่มีคุณค่าต่อผูร้ับบริการ (Customer) และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อบรรลภุารกิจด้านการพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน โดยศึกษาวิจัยเทคโนโลยีพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน และส่งเสรมิให้เกดิการผลิต การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
- กรมมีการประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานราชการอื่นในการ
ด าเนินงาน เช่น ความร่วมมือกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) ใน
การด าเนินโครงการความร่วมมือในการขับเคลื่อนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพพลังงานในภาคอุตสาหกรรม โดยความร่วมมือครั้งนี้มี
อยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมาย ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุน ด้านระบบฐานข้อมูล ด้านการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้และ
สร้างสรรค์นวตักรรม และด้านพัฒนาบุคลากร และมโีครงการภายใต้
ความร่วมมือท้ังหมด 7 โครงการ นอกจากน้ียังมีความร่วมมือการ
พัฒนาโครงการไฟฟ้าพลังน้ าในเขตอุทยานแห่งชาติ ระหว่าง พพ. 
และ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

 

Advance (Alignment) 
- มีการติดตามควบคมุกระบวนการ
โดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์ จาก
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั และ
ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอก
เพื่อการท างานท่ีเกิดประสิทธิผล 

  การติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัวช้ีวัดและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
 
  การติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยการใช้ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจาก
ภายนอก 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 
   * ไม่แสดงรายละเอยีด   

Significance (Integration) 
- การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการ
กระบวนการ และการติดตามรายงาน

  การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการ
จัดการกระบวนการและการตดิตาม
รายงานผลอย่างรวดเร็ว 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

ผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว และตอบสนอง
การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Operational excellence) 

 
  การวิเคราะห์อุปสรรคปญัหาที่
เกิดขึ้น หรือการใช้ข้อมูลเทียบเคยีง 
(Benchmarks) ผลการด าเนินงาน เพื่อ
ออกแบบกระบวนการท างานให้
ตอบสนองการบูรณาการที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
Basic (A&D) 
- การบริหารจัดการ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ
ทั้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุน มีการ
ติดตาม และปรับปรุงเพื่อให้
เกิดประสิทธิผล โดยมุ่งเน้น
คุณค่าแก่ประชาชน 

  มีการบริหารจัดการกระบวนหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนอยา่งเป็น
ระบบ 
 
  ก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการติดตาม
ควบคุมการด าเนินการ 
 
  มีแนวทางและเครื่องมือในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการ
บริการให้ดีขึ้น 

 

- กรมก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานจากพันธกิจและความ
ต้องการของผู้รับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์การ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงาน 13 
กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการที่สร้างคณุค่า 7 
กระบวนการ กระบวนการสนับสนุน 6 กระบวนการ 
- มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการตดิตามควบคมุการ
ด าเนินการ เช่น ส านักพัฒนาพลังงานทดแทนมีการก าหนด
กระบวนการผลติพลังงานทดแทน ดังนี้ 
1) รวบรวมข้อมูล – ข้อมูลศักยภาพการผลติไฟฟ้า สถิติการ
ผลิตไฟฟ้า พยากรณ์น้ า แผนการซอ่มบ ารุง 
2) วางแผนการผลติและบ ารุงรักษา 
3) ด าเนินการผลิตและบ ารุงรักษา 
4) ตรวจสอบ ติดตาม รายงาน และประเมินผลการผลิตและ
บ ารุงรักษา – รายวัน รายเดือน 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance (Alignment) 
การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 กระบวนการหลัก 
 กระบวนการสนับสนุน 
 การบริการประชาชน 
 ความสะดวกและการ
สื่อสาร 
 

มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงให้
เกิดขึ้นใน 
 

  กระบวนหลัก 
 
  กระบวนการสนับสนุน 
 
  การบริการประชาชน 
 
  ความสะดวกในการรับข้อมลู
ข่าวสาร 

 

กรมมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานและการบริการให้
ดีขึ้น โดยกรมมีกระบวนงานตาม พ.ร.บ. การอ านวยความ
สะดวกประชาชนฯ ท้ังหมด 13 กระบวนงาน และมีการ
ปรับปรุงเรื่องการลดขั้นตอนเวลา การท าคู่มือกระบวนงาน
เพื่อบริการประชาชนให้เข้าใจง่ายขึ้นด้วยรูปแบบอินโฟก
ราฟิคและมีการอ านวยความสะดวกการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบสารสนเทศ เช่น งานการออกใบอนุญาตผลิต
พลังงานควบคุม การยื่นตรวจประเมินแบบอาคารเพื่อการ
อนุรักษ์พลังงาน และการขอใบรับรองการส่งออกถ่านหิน 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  
 

   ควรแสดงรายละเอียดของนวัตกรรมในแตล่ะมิต ิ
Significance 
(Integration) 
- การสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต และการ
แก้ไขปัญหาในเชิง
กระบวนการระดับองค์การ 
จนเกิดความเป็นเลิศ น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนและภาคธุรกิจ 
(Public value) 

  การสร้างความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ 
 
  การสร้างนวัตกรรมการปรบัปรุงท่ี
มีผลกระทบสูงจากการมสี่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง อาจด าเนินการผ่าน 
Government innovation lab โดย
อาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 
 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมีประสิทธภิาพ และความสามารถในการแข่งขนั 
Basic (A&D) 
- มีการวิเคราะห์ต้นทุน และ
การลงทุนในทรัพยากรต่างๆ
ที่ใช้ในกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน 
เพื่อการควบคุมต้นทุน
โดยรวม 

  มีการวิเคราะห์ต้นทุน และการ
ลงทุนในทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ใน
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนรวม 
ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการบรหิาร
จัดการทั้งทางตรง ทางอ้อม ค่าใช้สอย 
และค่าวสัดุ จ าแนกเป็นสัดส่วนเพ่ือ
น าไปใช้ในการติดตามควบคมุ 
 
  มีการวางแผนการลดต้นทุนท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว 

 

มีการวิเคราะหต์้นทุนในการของบประมาณเพื่อด าเนินโครงการ
ก่อนทุกโครงการ เช่น ส านักพัฒนาพลังงานทดแทนมีการ
ค านวณต้นทุนในการผลติพลังงานทดแทนจากไฟฟ้าพลังน้ า 
โดยค านวณจากค่าใช้จ่ายในการผลิตและบ ารุงรักษา เทียบกับ
พลังงานไฟฟ้าทีผลติได้ในแต่ละป ี

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   
 

Advance (Alignment) 
- น าผลการวเิคราะห์ไปใช้ใน
การลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
จาก  
 นโยบายการลดต้นทุน 

  การลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานจากการใช้
เทคโนโลยีและการแบ่งปันทรัพยากรใน
การท างานร่วมกัน 
 
  การติดตามผลการลดต้นทุนและ

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน
   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

 การใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
 แบ่งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 
Significance 
(Integration) 
- การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ
นวัตกรรมในการลดต้นทุน 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันโดยใช้ข้อมูล 
เทียบเคียงทั้งใน
ระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ 

  การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้าง
นวัตกรรมในการลดต้นทุน 
 
  การใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
(Benchmarks) ทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ เพื่อการลดต้นทุนและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ ์

Basic (A&D) 
- การติดตามควบคุม
ประสิทธิผลของกระบวนการ
หลัก และตัวช้ีวัดเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในด้าน
คุณภาพ ความปลอดภัย 
ต้นทุน เพื่อการส่งมอบคณุค่า
ต่อประชาชนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี  
- การติดตามควบคุม
กระบวนการสนับสนุนต่างๆ 
ภายในของส่วนราชการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งใน
ด้านคุณภาพ ความปลอดภยั 
ต้นทุน เพื่อการส่งมอบคณุค่า
ต่อประชาชนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
 

  มีการติดตามควบคมุ
กระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูล
และตัวช้ีวัดของกระบวนการหลัก 
ในมิติต่างๆ เช่น ตัวช้ีวัดด้าน
คุณภาพ ต้นทุน ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
การดูแลสาธารณสุขและสาธารณ
ภัย เป็นต้น 
 
  มีการติดตามควบคมุ
กระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ข้อมูลและตัวช้ีวัดของ
กระบวนการสนับสนุน ในมติิ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการ 

 

- กรมมีการติดตามผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดผ่านระบบ DSS 
- กรมมีการเก็บข้อมูลในการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากโครงการ
ไฟฟ้าพลังน้ าระดับหมู่บา้น โดยชมุชนมีส่วนร่วมในการควบคุม
การเดินเครื่อง และบันทึกข้อมลูการผลิต ซึ่งผู้ควบคุมเครื่องใน
ชุมชนได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก ส านักพัฒนาพลังงาน
ทดแทนแล้ว โดยบันทึกข้อมลูการผลิตจาก energy meter 
ของทุกโครงการเป็นประจ าทุกเดอืน และมีการตรวจสอบ
สถานภาพของเครื่องกังหันน้ าและเครื่องก าเนิดไฟฟ้า และการ
ตรวจสอบปญัหาและอุปสรรคในการผลิตพลังงานไฟฟ้า พร้อม
ทั้งให้บริการทางด้านเทคนิค 
- กรมมีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนโดยการ
วิเคราะห์และติดตามการควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อให้มีเครื่องมอื/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ติดตามทุก 6 เดือน 

 ไม่ผ่าน   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

   

Advance (Alignment) 
- การเตรยีมการเชิงรุกเพื่อ
ลดผลกระทบ ที่อาจเกิดต่อ
ประสิทธิผลขององค์การโดย  
 การจัดการความเสีย่ง 
 การติดตามควบคุม
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน โดย
ใช้ตัวช้ีวัดและข้อมูลทั้งในเชิง
ป้องกันและเชิงรุก และ  
 การเตรียมพร้อมเพื่อ
รับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการ และน ามา
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงท ี
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกระบวนการ และน ามา
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงท ี

  การติดตามควบคุมตัวช้ีวัด
น า (Leading Indicators) ทั้ง
เชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการ และน ามาแก้ปัญหา
ได้อย่างทันท่วงที 
 
  การจัดการความเสี่ยงอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
  มีการเตรียมพร้อมเพื่อ
รับมือกับภัยพิบตัิและภาวะ
ฉุกเฉิน การเตรียมพร้อมเพื่อ
รับมือกับภัยพิบตัิและภาวะ
ฉุกเฉินตลอดจนการเตรยีมตัว
ล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหาย 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
  

   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

Significance 
(Integration) 
- การประสานงานและบรูณา
การของกระบวนการ
ต่างๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อการสร้าง
มูลค่าเพิม่ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

  มีการวิเคราะหผ์ลกระทบท่ี
เกิดขึ้นทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร ์
 
  การประสานงานและบรูณา
การทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์ และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 ผ่าน
   

 ไม่ผ่าน   



ระดับการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ ผลการ
ประเมิน 

ค าอธิบายผลการประเมิน 

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 
   
 
   * ไม่แสดงรายละเอยีด 

 

 

 

 ไม่ผ่าน   



ผลการประเมิน หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัตามพันธกิจ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวต้องมีความสมัพันธ์กับพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววดัด้านการด าเนินการตาม
กฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function base, Area base) 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการ
ด าเนินงาน % 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ 

ปี
ก่อน 

ปี
ล่าสุด 

ผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประเทศ  7747.00 GWh 5907.72 9665.38 124.76%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

ปริมาณพลังงานทดแทนท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนินงาน
ของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
ในปี 2560  

24.66 24.65 30.65 124.28%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

ปริมาณพลังงานท่ีประหยัดได้จากการด าเนินการจัด
การพลังงานตามกฎหมายของโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุม  

233.00 303.77 253.50 108.80%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรระบหุน่วยให้มีความชดัเจน 
และตั้งค่าเป้าหมายที่มีความท้า
ทาย 
 

 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 
 

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการด าเนนิการด้านกฎหมาย 
 

 ผ่าน

 ผ่าน

 ผ่าน



 
 

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร ์
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

สัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนต่อปริมาณการใช้
พลังงานขั้นสุดท้ายทั้งหมด  

14.48 ร้อยละ 13.90  14.24  98.34%  2  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

 

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ เช่นการบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่น ๆ ตามนโยบายของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดรว่ม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจดัอันดับ
โดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
 

      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.1    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

           3.40                        3.40 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผูร้ับการบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสรา้งสัมพันธ์และความร่วมมือ 
 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งาน
ถ่ายทอดเผยแพร่เทคโนโลยีพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน)  

80.00 ร้อยละ 98.90  99.17  123.96%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

 
 
ควรตั้งเป้าหมายให้มีความ
ท้าทาย  

 
 

 ผ่าน

 ผ่าน



 
 

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการใหค้วามร่วมมือจากประชาชนและผูเ้ข้ามารบัการบริการจากส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ไม่ม ี 0.00 0.00  0.00  0%  0  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 

 

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 

ตัวช้ีวัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินคา้ภายใตโ้ครงการประชารัฐ 
 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรบัเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
 

5. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกดิผล 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนทีส่ามารถ
ด าเนินการได้ข้อยตุ ิ 

100.00 ร้อยละ 100.00  100.00  100.00%  3  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

 

      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.2    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

            1.60                        1.60 

 

 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน



 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบรหิารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมสี่วนรว่มของบุคลากรของส่วนราชการ เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 
 

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร 

ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

นวัตกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  3.00 จ านวนระบบ 0.00  3.00  100.00%  3  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

    
 

 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามหลักสตูรทีก่ าหนด  

80.00 ร้อยละ 0.00  100.00  125.00%  5  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 

 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
 
 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้ไปรว่มในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ASEAN Best Practices for Renewable 
Energy Project Awards  

1.00 คน 1.00 2.00  200.00%  5  ความเห็นผู้ตรวจสอบ   

 

 ผ่าน

 ผ่าน

 ผ่าน



ASEAN Renewable Energy sub-sector 
network  

1.00 คน 1.00  1.00  100.00%  3  

 ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

คณะท างานฯ ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและ
การมีส่วนร่วมการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ ส านกังาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

2.00 คน 2.00  2.00  100.00%  3  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 

 

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
 

      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.3    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

            3.80                        3.80 

 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

วางใหม่ท้ังข้อ 7.4เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายดา้นการเป็นแบบอย่างท่ีดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบคุลากรของ
ส่วนราชการ 
 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการทีไ่ด้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

รางวัลการใช้พลังงานเพื่อการให้บริการฝึกอบรม
ด้านพลังงานสาธิตและศึกษาดูงานเทคโนโลยีด้าน
พลังงานสอดคล้องกับข้อก าหนดของมาตรฐาน
ระบบบรหิารมาตรฐาน ISO50001  

1.00 รางวัล 0.00  1.00  100.00%  3  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรแสดงถึงประเภทรางวัล
และหน่วยงานมอบใหม้ี
ความชัดเจน 

 
 
 
 
 

 ผ่าน

 ผ่าน

 ไม่ผ่าน   



 
 
 
 

2. จ านวน Best practice 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function base, Area base) 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ผลการประเมินระดับคณุธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

80.00 ร้อยละ 80.81  81.09  101.36%  4  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรแสดงเป็นคะแนนการ
ประเมินความโปร่งใส 

 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก ่

- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวลัที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 
 

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการแข่งขัน โดยไดร้ับการจดัอันดับในระดับนานาชาติ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

อันดับประเทศผูผ้ลิตเอทานอลระดับโลกจาก 
Renewable Fuels Association  

10.00 อันดับ 6.00  6.00  166.67%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรตั้งเป้าหมายให้มีความ
ท้าทาย 

อันดับประเทศผูผ้ลิตไบโอดีเซลระดับโลกจาก 
OECD-FAO  

10.00 อันดับ 8.00  7.00  142.86%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรตั้งเป้าหมายให้มีความ
ท้าทาย 

 ผ่าน

 ผ่าน

 ผ่าน



 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบคุลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 
      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.4    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

            3.40                        2.80 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านตา่งๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่และประเทศ 
 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลผุลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area base) 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ปริมาณพลังงานทดแทนท่ีผลิตไดจ้ากพลังงานน้ า  24.45 ktoe 23.31  29.31  119.91%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
 

การออกฉลากจากมาตรการ EE3 (มาตรฐานการ
ติดฉลากอุปกรณ์ เครื่องจักร และวัสดุเพื่อการ
อนุรักษ์พลังงาน) ตามแผนอนุรักษพ์ลังงาน พ.ศ. 
2558 - 2579 (พพ. กับ กฟผ.)  

28.00 ล้านใบ 29.80  30.40  108.57%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรตั้งค่าเป้าหมายที่มี
ความท้าทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผ่าน

 ผ่าน



2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ดัชนีความเข้มการใช้พลังงาน (EI) ต่อหน่วย
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  

8.20 ร้อยละ 8.14  7.91  103.67%  4  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรตั้งเป้าหมายที่มีความ
ท้าทายมากข้ึน 

 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 
 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข  

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
 

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ปริมาณ CO2 ที่ลดลงจากการผลติพลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานน้ า (tco2)  

53942.00 tco2 61268.00  76904.00  142.57%  5  

ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 
ควรตั้งค่าเป้าหมายที่มี
ความท้าทาย 

 

      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.5    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

            3.80                        3.80 

 

 

 ผ่าน

 ผ่าน



 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลเุป้าหมายด้านการบริหารจดัการเพื่อการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

1. การลดต้นทุน (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) 

ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการน าเทคโนโลยดีจิิทัลมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการท างาน 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปีล่าสุด 

ไม่ม ี 0.00 ร้อยละ 0.00  0.00  0%  0  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 

 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

จ านวนแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาขึ้นในหน่วยงาน 
(แอพพลิเคชั่นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ส าหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาพลังงานและ
อนุรักษ์พลังงาน - DSS)  

1.00 จ านวน 1.00  1.00  100.00%  3  ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     

 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจทิัลเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ประกาศเกยีรตคิุณจากคณะกรรมการภูมิ
สารสนเทศ เนื่องในโอกาสร่วมบูรณาการและ
เชื่อมโยงข้อมูลภมูิสารสนเทศผ่านระบบสบืค้นและ
บริการภมูิสารสนเทศของประเทศ (NGIS Portal)  

1.00 จ านวน 0.00  1.00  100.00%  3  
ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
 

 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 

ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภยัพิบตัิต่างๆ 

 ไม่ผ่าน   

 ผ่าน

 ผ่าน



 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฏระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 
% 

ความส าเร็จ 
คะแนน ผลการตรวจ ปี

ก่อน 
ปี

ล่าสุด 

ความส าเร็จของการแกไ้ขกฎหมายการออกแบบ
อาคารเพื่อการอนรุักษ์พลังงาน ( ฺBEC)  

100.00 ร้อยละ 0.00  100.00  100.00%  3  ความเห็นผู้ตรวจสอบ 

     
      คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน หัวขอ้ 7.6    คะแนนเฉลี่ยจากผู้ตรวจ  

            1.80                        1.80 

 

 ผ่าน
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