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กพร

Supporting Process Key Process Output + Value Target Group Expected Result

ระบบการก าหนดนโยบาย และการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ระบบการบริหารยุทธศาสตร์

จัดท าตัวช้ีวัด > ติดตาม ประเมินผล > รายงานผล

ประเมินสถานะหน่วยงาน > รับทราบผล/ท า
แผนพัฒนาองค์การ > ด าเนินการตามแผน>

สรุปผล/ปรับปรุง

จัดท า check list >ส่ง check list ให้ สนง.ก.พ.ร. >
ติดตาม > ปรับบทบาท/โครงสร้าง

งานประเมินส่วนราชการ

งานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินครบถ้วน 
ถูกต้องตามหลักการ

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด

แผนการพัฒนาองค์การ

หน่วยงานภายใน 
พพ.

กพร.สป.พน. 

ผู้บริหาร พพ.

ส านักงาน ก.พ.ร.

กรมมีขีดสมรรถนะสูง
- ผลการประเมินการ

ปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามเป้าหมาย

- หน่วยงานภายในกรมมี
การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่ดี 

ระบบงาน e-service

งานบริหารบุคลากร

งานพัสดุ/คลัง

งานระบบ IT

งานประชาสัมพันธ์

งานกฎหมาย

งานบริหารทั่วไป

กระบวนการพัฒนาระบบราชการ งานพัฒนาระบบราชการ

ส ารวจระบบงาน e-service > วิเคราะห์แนวทาง
พัฒนา ปรับปรุง > ส่งเสริม เผยแพร่ให้ปฎิบัติ

ระบบการท างาน/โครงสร้างใหม่ท่ีมีคุณคา่
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Flow รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา มาตรฐานงาน/วิธีการควบคุมคุณภาพ แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสาร อ้างอิง

กพร. เข้าร่วมประชุมชี้แจงกรอบการประเมินสว่น
ราชการฯ

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

1 วัน -สามารถสรุปประเด็นส าคัญเพื่อด าเนินการได้ตาม
กรอบการประเมินท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด

กพร. ประสานหน่วยงานเพื่อจัดท าร่างตัวช้ีวัด 
พร้อมรายละเอียดตามกรอบการประเมิน และ
ความเชื่อมโยงกับประเด็นต่างๆ 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

1 สัปดาห์ -ข้อมูลที่ใช้ก าหนดร่างตัวช้ีวัดและรายละเอียดตาม
กรอบการประเมิน และความเชื่อมโยงกับประเด็นต่างๆ

กพร. พร้อมผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามที่อธิบดีได้
เห็นชอบร่างตัวช้ีวัด เข้าร่วมเจรจาตัวชี้วัดกับ
ส านักงาน ก.พ.ร.

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

1 วัน -การพิจารณาตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑ์การให้คะแนนมีความเหมาะสม

ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าข้อตกลงรายละเอียด
ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
และแจ้งหน่วยงาน

ส านักงาน ก.พ.ร. 2 วัน ข้อตกลงรายละเอียดตัวช้ีวัดถูกต้องครบถ้วน

กพร.ด าเนินการจัดท าหนังสือเวียนไปยัง
หน่วยงานในสังกัดเพื่อด าเนินการตามข้อตกลง
และน าไปใช้เพื่อการถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่ระดับ
หน่วยงาน

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

0.5 วัน แจ้งเวียนหนังสือครบทุกหน่วยงานในสังกัด

กระบวนการ การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการ
ปฎบิตัริาชการประจ าปี

ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั
ของกระบวนการ

ตัวชีว้ดัและเกณฑเ์ป็นไปตามแนวทาง/หลักการของ สนง.ก.พ.ร. และด าเนนิการได ้
ถกูตอ้ง ครบถว้น ทันเวลาตามที ่สนง.ก.พ.ร. ก าหนด

ชี้แจงกรอบ/เกณฑ์
ประเมิน

จัดท าร่างตัวชี้วัด

เจรจา
ตัวชี้วัด

ส านักงาน ก.พ.ร. ส่ง
ข้อตกลงตัวชี้วัดให้กรม

แจ้งหน่วยงานในกรม
ด าเนินการตามเกณฑ์

ตัวชี้วัด
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Flow รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา มาตรฐานงาน/วิธีการควบคุมคุณภาพ แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสาร อ้างอิง

กพร. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวมผลการ
ด าเนินงาน และประมวลผลการประเมินคะแนน
ตนเอง (รอบ 6 เดือน) และเสนอ อพพ. ผ่าน 
CCO ให้ความเห็นชอบ ก่อนรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

2 สัปดาห์ รายงานผลการด าเนินงานได้ครบถ้วนและทันตาม
ก าหนดเวลา

กพร. ประสานหน่วยงานเพื่อรวบรวมผลการ
ด าเนินงาน และประมวลผลการประเมินคะแนน
ตนเอง (รอบ 12 เดือน) และเสนอ อพพ.ผ่าน 
CCO ให้ความเห็นชอบ ก่อนรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

2 สัปดาห์ รายงานผลการด าเนินงานได้ครบถ้วนและทันตาม
ก าหนดเวลา

ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน จากระบบรายงานผลการประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรงุประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการประจ าปีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR)

ส านักงาน ก.พ.ร. - รายงานผลการด าเนินงานพรอ้มเอกสารหลักฐานได้
ครบถ้วนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนด

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลคะแนนให้กรมทราบ 
และ กพร. น าเสนอผู้บริหารรับทราบ

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน (กพร.)

2 วัน -สรุปผลคะแนนมีความถูกต้อง
-ผู้บริหารและหน่วยงานในสังกัดไดร้ับทราบผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ

ติดตาม ประเมินผลรอบ 
12 เดือน

ประเมินผลผา่นระบบ 
e-SAR

กรมรับทราบผลประเมิน
จาก ส านกังาน ก.พ.ร.

ติดตาม ประเมินผลรอบ 
6 เดือน


